Dolnoslaski Wojewddzki Inspektor Nr sprawy....
Inspekcji Handlowej we Wroctawiu

ul. Ofiar Oswiecimskich 15a

50-069 WROCtAW

email: sekretariat@wiih.wroclaw.pl

WNIOSEK
0 wszczecie procedury pozasagdowego rozwigzania sporow konsumenckich

Whioskodawca

Imie i nazwisko/firma:

Adres/siedziba:

Telefon/fax:

E-mail:

Wystepujacy w imieniu:
(wypeinic’ wowczas, gdy skarge sktada przedstawiciel
wnioskodawcy)

Poprzez dobrowolne ztozenie podpisu wyrazam zgode na udostepnienie drugiej stronie sporu danych zawartych we
whniosku. Jednoczesnie mam swiadomos¢, ze brak mojej zgody moze uniemozliwi¢ prowadzenie postepowania.

Podpis strony:

Whioskodawca jest: O konsumentem?! O przedsiebiorcy?®

Druga strona sporu

Imie i nazwisko/firma:

Adres/siedziba:

Telefon/fax:

E-mail:

Inne dane
np. miejsce zakupu, miejsce ztozenia
reklamacji

1 Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowa3.

2 Przedsigbiorca jest osobg fizyczna, osoba prawng i jednostkg organizacyjng (np. spotkg jawng, partnerskg, komandytowg, komandytowo-akcyjng),
prowadzacy we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

Postepowanie ma by¢ prowadzone (zaznaczy¢ jedna opcje):

O w trybie mediacji — czyli umozliwienia zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu

O w trybie koncyliacji- czyli przedstawienia stronom propozycji rozwigzania sporu




Nazwa towaru / ustugi :

Wartos¢ przedmiotu sporu:
(stownie w ztotych lub innej walucie)

Data zakupu:

Data/daty reklamacji:

Przedmiot sporu (zaznaczy¢ wiasciwe lub wpisa¢ inne niewymienione ponizej):

O Wadliwos¢ produktu O Niedostarczenie produktu

[ Nienalezyta jakos¢ ustugi [0 Dodatkowe optaty nieznane przy zawarciu umowy

O Produkt niezgodny z zamdwieniem O Produkty/ ustugi niezamodwione

[ Brak $wiadczenia ustugi O Brak lub niepetna informacja na temat produktu lub ustugi

[0 Zwtoka w dostarczeniu produktu O Zwloka w éwiadczeniu ustugi

O Problem innego typu: [ Brak zaptaty ceny, jej czesci lub wynagrodzenia w kwocie

Opis okolicznosci:

(miejsce zawarcia umowy sprzedazy lub innej umowy o Swiadczeniu ustugi i wszelkie innego rodzaju informacje i
argumenty mogace miec znaczenie dla prowadzonego postepowania, w szczegdlnosci opis dotychczasowego
przebiegu sporu):




Gdzie znajduje sie sporny towar:

Zadanie wnioskodawcy (zaznaczy¢ wtaéciwe lub wpisaé inne niewymienione ponizej):

OO0 Wymiana produktu O Informacja na temat produktu/ustugi

[0 Naprawa produktu lub nalezyte wykonanie ustugi [0 Zaptata ceny/wynagrodzenia lub innej kwoty

[ Obnizenie ceny O Zwrot innych dokonanych wptat w wysokosci

O Odstgpienie od umowy O Zadanie odsetek

[0 Dostawa produktu lub $wiadczenie ustugi O Zadanie naprawienia szkody/wyptaty odszkodowania

O Zadanie innego rodzaju:




Zataczniki:

Do whniosku nalezy zataczy¢ po jednej kopii lub w formie skanu posiadane dokumenty zwigzane ze sprawg, np.: dowdd zakupu, (paragon,
rachunek, faktura), umowa, zgtoszenie reklamacyjne, odpowiedzi przedsiebiorcy albo konsumenta, pozostata korespondencja lub inne
dokumenty dotyczgce sprawy.
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Oswiadczenia wnioskodawcy:

[0 Oswiadczam, ze podjatem prdébe kontaktu z drugg strong sporu i prébe bezposredniego jego rozwigzania (przeprowadzono
postepowanie reklamacyjne).

[0 Oswiadczam, ze sprawa o roszczenie objete wnioskiem nie jest w toku oraz nie zostata juz rozpatrzona przez Inspekcje, staty sad
polubowny ani inny wtasciwy podmiot lub sad.

INFORMACJA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH

Wypetniajac lub wysytajgc nam ten wniosek, przekazates nam dobrowolnie swoje dane osobowe (np. imie, nazwisko, adres email).
Bedziemy je przetwarzaé, za Twojg zgoda, w procedurze pozasadowego rozwigzania sporu konsumenckiego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO). Nie przekazujemy danych innym odbiorcom, organizacji
miedzynarodowej czy do panstw trzecich. Okres przechowywania danych osobowych reguluje instrukcja kancelaryjna WIIH ustalana zgodnie
z ustawg z dnia 14 lipca 1984 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 553 ze zm. ). W uprawnionym
przypadku mozesz dane osobowe sprostowac, ograniczy¢ przetwarzanie, wnies$¢ sprzeciw. Masz prawo do dostepu do swoich danych
osobowych, mozesz tez wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Na podstawie danych osobowych nie podejmujemy
zadnych zautomatyzowanych decyzji, w tym nie stosujemy profilowania. Administratorem danych osobowych zawartych w tresci wniosku
jest Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej z siedzibg we Wroctawiu (50-069), ul. Ofiar Oswiecimskich 15A. Dane kontaktowe Inspektora
Ochrony Danych: Marta Bedkowska, tel. 71 344 20 38 ; e- mail: iod@wiih.wroclaw.pl

POUCZENIE STRONY POSTEPOWANIAW SPRAWIE POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW KONSUMENCKICH
1. Pouczam jednocze$nie, ze na podstawie art. 38 i 39 wustawy z dnia z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823) w prowadzonym postepowaniu strony majg prawo do:
A. petnego udziatu w postepowaniu, w tym:
e  przedstawienia stanowisk, dokumentéw i dowoddw,
e dostepu do stanowisk, dokumentéw i dowoddw przedstawionych przez drugg strone oraz opinii ekspertow, a takze
mozliwos¢ ustosunkowania sie do nich,
B. do wycofania sie z postepowania na dowolnym jego etapie,
C. do bycia reprezentowang w toku postepowania przez osobe trzecig, w tym osoby $wiadczgce profesjonalng pomoc prawng, bez
mozliwosci uzyskania zwrotu kosztow zastepstwa.
Udziat stron w postepowaniu nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen przed sgdem powszechnym.
2. W przypadku gdy postepowanie jest prowadzone w trybie przedstawienia propozycji rozwigzania sporu, strony:
a. moga nie wyrazi¢ zgody na przedstawiong propozycje rozwigzania sporu lub nie zastosowac sie do niej;
b. przedstawiona propozycja moze roznic sie od rozstrzygniecia jakie mogtoby zapas¢ w postepowaniu przed sgdem.
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