Sprawozdanie z dzialalno$ci Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji

Handlowej we Wroclawiu za rok 2023

Inspekcja Handlowa jest wyspecjalizowanym organem kontroli powotanym do ochrony
intereséw i praw konsumentow oraz interesow gospodarczych panstwa.

Inspekcja dziata na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(tekst jednolity: Dz.U. z 2024 r. poz. 312).

Dziatalnoé¢ Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej we Wroclawiu
wytyczaly ustalone przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie
Plany kontroli Inspekcji Handlowej na rok 2023 oraz kontrole whasne i interwencyjne.

Dolnoglaski Wojewédzki Inspektor Inspekcji Handlowej we Wroclawiu  wraz z
Delegaturami w Jeleniej Gérze, Legnicy i Walbrzychu przeprowadzat kontrole nastepujacych
zagadnien:

— legalnosci i rzetelnodci dziatania przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza w zakresie produkeji, handlu i ustug,

— spelniania wymagan zasadniczych lub innych wymagan okreslonych w dyrektywach
nowego podejscia,

— spelniania ogélnych wymagan bezpieczenstwa produktow,

—  w zakresie innych produktéw niezywno$ciowych i ustug,

— jakosci paliw.,
Wérod zagadnien objetych kontrolag w 2023 r. znalazly sie:

1. Kontrola produktéw zgodnie z dyrektywami nowego podejscia:
-Kontrola spelniania przez wyroby wymagan lub stwarzania przez wyroby zagrozenia w
rozumieniu ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku oraz kontrola wyrobéw
w zakresie zgodnosci z zasadniczymi lub innymi wymaganiami w rozumieniu ustawy o

systemie oceny zgodnosci:

W toku kontroli zastosowanie majg nastgpujace przepisy:

1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 201 9/1020 z dnia 20 czerwca 2019

r. w sprawie nadzoru rynku i zgodno$ci produktow oraz zmieniajace dyrektywe



2004/42/WE oraz rozporzadzenie (WE) nr 765/2008 i (UE) nr 305/2011 (Dz. Urz. UE L
169/1),

2. Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (tekst
Jednolity: Dz. U. 22022 r., poz. 1854)- zwana dalej ,,ustawg o systemach oceny zgodnosci

i nadzoru rynku o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku®,

3. Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (tekst jednolity: Dz. U.

z2023 r., poz. 215)- zwang dalej ,,ustawa o systemie oceny zgodnosci”.

Do zadan Inspekcji Handlowej nalezy, m.in. kontrola pod katem spelniania przez wyroby
wymagan lub stwarzania przez nie zagrozefi, dla ktérych maja zastosowanie rozporzadzenia
wykonawcze wydane na podstawie art, 12 ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny
zgodnosci i nadzoru rynku i rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1020
z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie nadzoru rynku i zgodnosci produktéw oraz zmieniajace
dyrektywe 2004/42/WE oraz rozporzadzenie (WE) nr 765/2008 i (UE) nr 305/2011 (Dz. Urz.
UE L 169/1), ktéry to akt uchylit z dniem 16 lipca 2021 r. przepisy dotyczace nadzoru rynku,
do tej pory ustanowione rozporzadzeniem Parlamentu i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca
2008 r. ustanawiajgcym wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszace si¢ do

warunkdow wprowadzania produktéw do obrotu i uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 339/93.

Zgodnie z art. 1 ustawy o systemach oceny zgodnosci, ustawa ta okresla m.in. zasady
przeprowadzania oceny zgodnosci wyrobow, obowiazki podmiotéw gospodarczych, warunki i
tryb udzielania akredytacji, zasady i tryb autoryzacji jednostek oceniajacych zgodnos¢, a takze
sposob notyfikacji autoryzowanych jednostek oceniajacych zgodnos¢, zadania Polskiego
Centrum Akredytacji jako krajowej jednostki akredytujgcej w rozumieniu art. 2 pkt 11
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r.
ustanawiajacego wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszace si¢ do
warunkow wprowadzania produktéw do obrotu i uchylajacego rozporzadzenie (EWG) nr
339/93 (Dz.Urz. UE L 218 z 13.08.2008, str. 30), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem (WE) nr
765/2008", oraz zasady funkcjonowania systemu nadzoru rynku. Cele ustawy natomiast
reguluje art. 2, ktory przywoluje trzy podstawowe koordynaty: zapewnienie konkurencyjnosci
1 innowacyjnosci gospodarki, eliminowanie zagrozen stwarzanych przez wyroby dla zdrowia i
bezpieczenstwa, w tym w miejscu pracy, w celu ochrony konsumentéw, mienia, $rodowiska i
bezpieczenstwa publicznego, oraz znoszenie barier technicznych w handlu i utatwianie obrotu

towar owego.



Ustawa o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku zapewnia spojnosé polskich
przepisow z systemem europejskim. Wdraza unijne dyrektywy sektorowe i obgjmuje takie
grupy produktéw, jak np. dotyczgce urzadzen ciSnieniowych i zespolow urzadzen
ci$nieniowych, dozownikéw aerozoli, szkla krysztalowego, sprawnosci dla nowych kottow
wody goracej opalanych paliwem ptynnym lub gazowym, odnoszacych sig do jakosci benzyny
i olejow napedowych, bezpieczenstwa zabawek, wymogéw dotyczacych ekoprojektu dla
produktéw zwiazanych z energia, ograniczenia stosowania niektorych substancji w sprzgcie
elektrycznym i elektronicznym (ROHS), udostgpniania na rynku wyrobow pirotechnicznych,
dotyczace prostych zbiomnikéw cisnieniowych, sprzgtu elektrycznego przewidzianego do
stosowania w okre$lonych granicach napigcia, urzadzen cisnieniowych, $rodkéw ochrony
indywidualnej, urzadzefi spalajacych paliwa gazowe, etykietowania energetycznego. Zakres
kontroli obejmuje zardowno zgodno$¢ wyrobow, jak i wykonywanie przez podmioty
gospodarcze obowigzkow okreslonych w ustawie, W szezegbdlnosei  tych, ktérych
niedopelnienie jest sankcjonowane karami pieni¢znymi przewidzianymi w ustawie. Celem
kontroli jest sprawdzenie i ocena, czy wprowadzone do obrotu wyroby spelniajg wymagania
okreslone w przepisach poszezegélnych rozporzadzen wykonawezych oraz czy wypelniane sg
przez podmioty gospodarcze obowigzki okreslone w ustawie w zakresie, w jakim dotycza:
wyrobow, deklaracji zgodnosci, oznakowania znakiem CE, innym oznakowaniem (jezeli jest
wymagane), informacji identyfikujacych wyroby, informacji identyfikujacych producenta i
importera, dotaczonych do wyrobow instrukeji, informacji, w tym dotyczacych bezpieczenstwa
uzytkowania, w szczegdlnosci ostrzezen oraz wymaganych etykiet, ewidencji skarg

dotyczacych wyrobow.

Do kontroli spelniania przez wyroby wymagan zasadniczych, szczegétowych lub innych
wymagan zastosowanie majg rozporzgdzenia wykonaweze wydane na podstawie nadal
obowigzujacych przepiséw ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 roku o systemie oceny zgodnosci i
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1020 z dnia 20 czerwca 2019 . w
sprawie nadzoru rynku i zgodnosci produktow oraz zmieniajace dyrektyweg 2004/42/WE oraz
rozporzadzenie (WE) nr 765/2008 i (UE) nr 305/2011 (Dz. Urz. UE L 169/1), w odniesieniu,
m.in. maszyn. Celem kontroli jest, m.in. sprawdzenie 1 ocena, czy wprowadzone do obrotu np.
maszyny - elektronarzedzia lub $rodki ochrony indywidualnej oferowane konsumentom,
spelniaja wymagania okreslone w rozporzadzeniach Ministra Gospodarki, w zakresie w jakim
dotycza wyrobow, dolaczania instrukcji uzytkowania w jgzyku polskim, posiadania przez

wyroby waznych certyfikatow oceny typu WE, wystawiania deklaracji zgodnosci WE.



Dziatania kontrolne obejmujgce wyzej wymienione dwa rezimy prawne w roku ubieglym

prowadzono na terenie catego wojewodztwa dolnoslaskiego.

W 2023 r. w oparciu o programy kontroli opracowane przez Urzad Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw w Warszawie realizowano nastepujace tematy kontrolne:
1. Kontrola zabawek:

- w zakresie bezpieczenstwa chemicznego- ftalany (np. lalki, kueyki, piszezki, zabawki
do kapieli, zabawki z przyssawkami, skakanki, wiaderka, lopatki, foremki, zabawki,
pitki, pitki/zwierzatka do skakania,

- w zakresie palnosci (np. stroje do przebierania, namioty, maski, ozdoby gtowy, peruki,

brody, wasy, kaptury, zabawki mickkie wypchane),

- w zakresie bezpieczenstwa zabawek dzwickowych (zabawki bliskouszne- telefony
komorkowe, karabiny wytwarzajace dZzwigki, zabawki do pchania i ciggniecia,

wytwarzajace dzwigki podczas przemieszczania sig),

- W zakresie bezpieczefistwa elektrycznego (zgodnie z dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/65/UE z dnia 8 czerwea 2011 r. w sprawie ograniczenia
stosowania niektorych niebezpiecznych substancji w sprzecie elektrycznym i
elektronicznym, zwang dalej ,.RoHS wprowadzajaca ograniczenia w zakresie
stosowania okreslonych substancji w wyrobach elekiryeznych i elektronicznych) -

autka na baterie, samoloty, zabawki z diodg LED),
- w zakresie bezpieczenstwa zabawek pociskowych,

- w zakresie bezpieczenstwa takich zabawek jak rowerki, hulajnogi dla dzieci (rowerki

trojkotowe, hulajnogi).

2.Kontrola wyrobow pod wzgledem efektywnoscei energetycznej zrédet $wiatta,

3.Kontrola srodkéw ochrony indywidualne;j (kaski ochronne do jazdy na rowerach, hulajnogach
1 deskorolkach),

4.Kontrola recznych pilarek tarczowych pod wzgledem spetniania wymagan dyrektywy
2006/42/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dn. 17 maja 2006 r. w sprawie maszyn,
zmieniajgca dyrektywe 95/16/WE, poprzez badanie ich w laboratorium w Stowenii. Stanowi to

wspolny unijny projekt JAHARP 2021-07.

Efektem przeprowadzonych kontroli bylo stwierdzenie roznych nieprawidtowosci, tj.:



_ niezgodnosci z zasadniczymi lub innymi wymaganiami,
— nieprawidlowego oznakowania CE lub jego braku,
— niespelnianie istotnych wymagan lub stwarzanie zagrozen przez wyroby,

— nieprawidtowo sporzadzonej deklaracji zgodnosci lub jej braku,

innych — brak wymaganych informacji, ostrzezen itp.

Na podstawie ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku zamiast sankcji karnych
nakladane sa przez Prezesa UOKIK kary administracyjne, m.in. za wprowadzenie wyrobu
niespeliajacego wymagan, bez przeprowadzenia procedury oceny zgodnosei, brak
oznakowania wyrobu i odpowiednich dokumentow (w zaleznosci od wymagan moze to by¢,
np. instrukcja obstugi). Maksymalny wymiar kary wynosi 100 tys. zL. Przedsigbiorca, ktory
udowodni, ze skutecznie wyeliminowat niezgodnosci lub zagrozenia, bedzie mogl unikng¢
kary. Kazdy producent, importer, dystrybutor, ktéry stwierdzi, ze udostgpnit na rynku produkt
stwarzajacy zagrozenie, powinien niezwlocznie informowaé o podjgtych dziataniach
naprawczych wlasciwe organy nadzoru rynku. Zgodnie z ustawa, na przedsigbiorce, ktory
wprowadzil do obrotu wyrdb spetniajacy wymagania, ale stwarzajacy zagrozenie, nie bedzie
nakladana kara pienigzna. Powinien on jednak przedstawi¢ dowody potwierdzajgce usuniecie
zagrozenia: wycofanie z obrotu, sniszczenie lub odzyskanie od uzytkownikéw albo
powiadomienie o stwarzanym zagrozeniu. Jesli tego nie zrobi, organ nadzoru rynku moze

nakazaé takie dziatania.

Do momentu przyjecia przez polski Parlament przepisow stuzacych stosowaniu przepisow
rozporzadzenia (UE) 2019/1020, kontrole prowadzone sg 1 stosowane sg srodki oraz nakiadane
sankcje na dotychczasowych zasadach, tj. przewidziane w obecnie obowiazujacych przepisach
krajowych. Jednoczesnie do czasu przyjecia ustawy stuzacej stosowaniu rozporzgdzenia (UE)
2019/1020, zasady dotyczace prowadzenia postgpowan administracyjnych i nakladania kar w
zakresie obecnych kompetencji Inspekcji Handlowej, nie zmienily sie i akta kontroli nadal sg

przekazywane Prezesowi UOKIK w celu wszczecia postgpowania.

Aby utatwi¢ konsumentom i przedsigbiorcom wyszukiwanie informacji zwigzanych z
bezpieczenstwem produktéw i ich zgodnoscia z przepisami, Prezes UOKIiK prowadzi
publicznie dostepny rejestr, do ktérego wprowadza dane na temat wyrobow niespetniajacych
wymagafh lub stwarzajacych zagrozenie dla konsumentow wraz ze wskazaniem
przedsiebiorcow odpowiedzialnych za ich wprowadzenie na rynek. Od dnia 16 lipca 2021 .
system ICSMS (System Informacyjny i komunikacyjny dziatajacy na podstawie art. 34
rozporzadzenia (UE) 2019/1020) jest podstawowym systemem wymiany informacji i




gromadzenia oraz przetwarzania danych zwigzanych z egzekwowaniem zadan nadzoru rynku
na podstawie rozporzadzenia (UE) 2019/1020. Inspektorzy Inspekcji Handlowej maja
obowigzek wprowadzaé dane do tego systemu, zgodnie z art. 34 ust. 4 i 5 rozporzadzenia (UE)
2019/1020, czyli m.in. informacje o wynikach kontroli, zastosowanych $rodkach, czy

sprawozdania z badan oraz informacje o podjetych przez podmioty dziataniach naprawczych.

-Kontrola wyrobéw pod katem spekniania ogolnych wymagan bezpieczenistwa:

W 2023 r. Inspekcja Handlowa, realizujge zalozenia strategii polityki konsumenckiej, swoje
dziatania skoncentrowata takze na prowadzeniu kontroli w zakresie spetniania przez produkty
ogdélnych wymagan bezpieczenstwa okreslonych w ustawie z dnia 12 grudnia 2003r. o ogdélnym
bezpieczenistwie produktow (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r., poz.222). Monitoring rynku w
zakresie ogdlnego bezpicczefistwa produktéw prowadzony byl gléwnie w oparciu o analize
wynikéw wezesniejszych kontroli zrealizowanych przez Inspekcje Handlowg. Planowe
kontrole objety w gléwnej mierze obszary, w ktérych stwierdzono najwiecej nieprawidlowoscei,
w szezeg6lnosci majacych bezposredni wplyw na zdrowie lub zycie konsumentéw oraz sektory
kontrolowane w odleglych okresach czasu. Istotnym kryterium branym pod uwage byta
rowniez masowo$¢ uzytkowania oraz popularnos¢ wéréd nabyweow poszczegolnych
produktéw, jak réwniez adresatow, np. duze grupy kupujgcych lub konsumenci wrazliwi (np.
dzieci lub osoby starsze). Ich efektem bylo eliminowanie z obrotu tych produktow, ktore
stwarzajg zagrozenie dla zdrowia lub zycia uzytkownikéw. Ponadto kontrola z zakresu
ogolnego bezpieczenstwa produktow obj¢te zostaly wyroby wymienione w systemie RAPEX
(System Szybkiego Ostrzegania — Rapid Alert System).

W ubieglym roku kontrolowano nastepujace zagadnienia:

1. Kontrola bezpieczenstwa podpatek i grilli jednorazowych (podpatki plynne i zelowe,
grille do jednokrotnego uzytku),

2. Kontrola bezpieczeristwa urzadzen spalajacych paliwa gazowe (grille gazowe
przenosne i turystyczne,

3. Wspélny projekt z organami celnymi, w tym pobieranie prébek na granicy- grille
Jednorazowe, okulary przeciwstoneczne, wyroby pirotechniczne kl. F1-F3,

4. Kontrola bezpieczenstwa tarcz (tarcze uzgbione oznakowane jako przeznaczone do

zamontowania w szlifierkach katowych).

Oceniajac bezpieczenstwo produktéw uwzgledniono:



_ wyglad produktu, jego oznakowanie, ostrzezenia i instrukcje dotyczace jego uzytkowania
i postgpowania z produktem zuzytym oraz wszelkie inne udostgpniane konsumentowi
wskazéwki lub informacje dotyczace produktu,

_ cechy produktu, w tym jego sktad, opakowanie, instrukcje montazu i uruchomienia, a takze
biorac pod uwage rodzaj produktu — instrukcje instalacji 1 konserwacji,

— oddzialywanie na inne produkty, jezeli mozna W sposob uzasadniony przewidzie¢, ze
bedzie on uzywany lacznie z innymi produktami,

— Kkategorie konsumentéw narazonych na niebezpieczefistwo w zwiazku z uzywaniem

produktu, w szczegolnosci dzieci i osoby starsze.
2. Kontrola legalnosci i rzetelnosci obrotu produktami i Swiadczenia ushug:

- Kontrola artykuléw niezywnosciowych i ustug:

1. Kontrola prawidtowosci oznakowania i obrotu kosmetykami (szampony- w tym szampony
przeciwlupiezowe, balsamy, kremy oraz kosmetyki do makijazu- cienie do powiek, tusze do

rzes, kolorowe kredki do oczu),
2. Kontrola prawidlowosci obrotu wyrobami akcyzowymi (papierosy, wyroby alkoholowe),

3. Kontrola prawidtowosci przekazywania przez przedsigbiorcow informacji o cenach towarow

i ustug, w tym kontrola produktéw oferowanych przez przedsigbiorcéw po obnizonych cenach,
4. Kontrola legalnosci i rzetelnosci $wiadczenia ustug gastronomicznych,
5. Kontrola przedsigbiorcéw prowadzacych sprzedaz towarow na odleglosc,

6. Kontrola bizuterii sztucznej na zawartos¢ substancji chemicznych m.in. kadmu, niklu i

otowiu,

7. Kontrola legalnosci i rzetelnosci przedsigbiorcow $wiadczacych ustugi parkingowe oraz

myjnie samochodowe, w tym kontrola informowania konsumentéw o cenach,

8. Kontrola w zakresie postgpowania ze zuzytym sprzgtem elektrycznym i elektronicznym
przez przedsigbiorcow udostepniajacych na rynek sprzgt elektryczny i elektroniczny, w tym

kontrola realizacji obowiazkéw informacyjnych wzgledem konsumentow,




9. Kontrola przestrzegania przez przedsigbiorcow obowiazku informowania konsumentéw o
sposobie postepowania z odpadami opakowaniowymi produktéw oraz pobierania oplaty

recyklingowej od toreb z tworzywa sztucznego,

10. Kontrola wyrobéw widkienniczych (wyroby poscielowe, reczniki, odziez z tkanin-
sukienki, bluzki, kostiumy, spddnice, marynarki damskie, wyroby dziewiarskie- sukienki,

swetry, bielizna, odziez wierzchnia, wyroby poficzosznicze, posciel, przescieradla),

11. Kontrola przedsiebiorcow prowadzacych sprzedaz pojazdow silnikowych w zakresie
wypelniania obowigzku informacyjnego o rodzaju paliwa wykorzystywanego do napedu

pojazdu samochodowego,

12. Kontrola prawidtowosci oznakowania opakowan jednostkowych produktow biobdjczych i
wyrob6w poddanych dziataniu produktéw biobdjezych w sprzedazy hurtowej i detaliczne;j,

13. Kontrola farb i lakieréw zawierajacych lotne zwigzki organiczne (farby do uzytku wewnatrz

budynkow, farby do gruntowania),

14. Kontrola zimowych plynéw i koncentratow do spryskiwaczy szyb samochodowych na

zawartos¢ metanolu oraz stopier krystalizacji i ptyny do chlodnic- stopien krystalizacji,

15. Kontrola wyrobéw w zakresie zawartosci substancji chemicznych (akcesoria do éwiczeri-
np. pitki do fitness, dodatki krawieckie, wyroby wiékiennicze, obuwie, galanteria ze sztucznej

skory),

16. Kontrola legalnosci i rzetelnoscei przedsigbiorcow $wiadezacych ustugi rekreacyjne (place

zabaw, parki linowe, $cianki wspinaczkowe),

17. Kontrola przedsiebiorcéw swiadczacych ushugi w zakresie gospodarki nieruchomosciami

(rzeczoznawcy majatkowi, posrednicy nieruchomosgci, zarzadey nieruchomosdci),
18. Kontrola prawidtowosci obrotu bateriami (réznego rodzaju baterie i akumulatory).

W celu usprawnienia wzajemnej wspolpracy pomigdzy administracjami panstw
czlonkowskich w procesie wdrazania i stosowania przepiséw dyrektyw rynku wewnetrznego
UE Inspekcja Handlowa uczestniczy w systemie wymiany informacji na rynku wewnetrznym
= IMI (przeznaczony na potrzeby dyrektywy 2006/123/WE dotyczacej ustug na rynku
wewnetrznym oraz dyrektywy 2005/36/WE w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych),

stuzacym do wymiany informacji o ustugodawcach i ich dziatalnosci.



Dziatalnos¢ Inspekeji Handlowej przejawia si¢ takze udzialem w prowadzeniu portalu
informacyjnego — RIPE, dotyczacego egzekwowania przepisoéw natozonych rozporzadzeniem
REACH - rozporzadzenie Parlamentu i Rady (WE) or 1907/2006 z dnia 18 grudnia 2006 r. w
sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowanych ograniczen w zakresie
chemikaliéw, utworzenia Europejskiej Agencji Chemikaliow, zmieniajgce dyrektywe
1999/45/WE oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (EWG) nr 793/93 i rozporzadzenie Komisji
(WE) nr 1488/94, jak rowniez dyrektywg Rady 76/769/EWG i dyrektywy Komisji
91/155/EWG, 93/67/EWG, 93/105/WE i 2000/21/WE (Dziennik Urzedowy UE L 396 z
30.12.2006 r. oraz sprostowanie w Dzienniku Urzgdowym UE L 136 2 29.5.2007 r.) i CLP —
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1272/2008 z dnia 16 grudnia 2008r.
w sprawie klasyfikacji, oznakowania i pakowania substancji i mieszanin, zmieniajace 1
uchylajace dyrektywy 67/548/EWG 1 1999/45/WE oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr
1907/2006 (Dziennik Urzgdowy UE L 353/1 z31.12.2008 r.).

W ramach dzialalnosci kontrolnej w ww. dziedzinie, Inspekcja Handlowa —w
omawianym roku zakonczyta korzystanie z systemu CRAWLER, stuzacego do badania w
sposéb zautomatyzowany zawartosci witryn internetowych (np. portali aukcyjnych) pod katem
zamieszczania na nich ofert sprzedazy kottéw niespetniajgcych norm emisyjnych, okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 1 sierpnia 2017 r. w sprawie wymagan
dla kottéw na paliwo state (Dz.U. z 2017 r. poz. 1690) wraz ze wskazaniem przedsigbiorcy
wprowadzajacego do obrotu kotly niezgodne z przepisami prawa. Zakres oceny dokonywanej
przez inspektoréw obejmowal rowniez przepisy rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE)
2015/1187 z dnia 27 kwietnia 2015 r. uzupelniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1
Rady 2010/30/UE w odniesieniu do etykiet efektywnosci energetycznej dla kotléw na paliwo
stale i zestawow zawierajacych kociol na paliwo stale, ogrzewacze dodatkowe, regulatory
temperatury i urzadzenia stoneczne, obejmujace obowiazki dostawcow, dystrybutoréw oraz
informacje, ktore powinny by¢ podawane w przypadku sprzedazy, wypozyczania lub sprzedazy
ratalnej przez Internet. W przypadku stwierdzenia przez inspektorow niezgodnosci, takich jak
np. nieprawidlowo uwidocznionej etykiety energetycznej lub brak uwidocznionej etykiety
energetycznej, albo brak dotgczonej karty produktu tutejszy organ stosowal w szezegolnosci
srodki miekkie (pismo) lub kontrolg. W takich przypadkach przedsigbiorca (o ile zaistnieje
mozliwoé¢ znalezienia odpowiedzialnego za produkt przedsigbiorey) informowany byl takze o
naruszeniu przepiséw ustawy z dnia 14 wrzesnia 2012 1. o etykietowaniu energetycznym
produktéw zwigzanych z energig (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 378) przewidujacej w

art. 17 ust. 1 mozliwo$¢é nalozenia kary pienigznej przez wiasciwego miejscowo



wojewodzkiego inspektora inspekcji handlowej, ktérej podstawa obliczenia byla kwota
stanowigca przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej ogloszone w Komunikacie

Prezesa GUS za rok poprzedzajacy rok natozenia kary.
3. Kontrole jakosci paliw cieklych i gazowych LPG oraz paliw stalych:

Realizujac catoroczny plan kontroli Inspekeji Handlowej na 2023 r., zgodnie z wytycznymi
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie, jako Zarzadzajacego
Systemem Monitorowania i Kontrolowania Jakosci Paliw, kontynuowano kontrole w oparciu
0 ustawg z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw
(tekst jednolity: Dz.U. z 2023 r. poz. 846 ze zm.). Program kontroli Jakosci paliw dotyczyt
kontroli: jakosci paliw cieklych, takich jak benzyny silnikowe (zaréwno z zawartoscig do 5 %
biokomponentéw jak i z zawartoscig do 10 % biokomponentéw) RON 95 i RON 98 oraz oleju
napgdowego, jakosci biopaliw ciektych, w tym powszechnie dostgpnych . estrow
stanowigcych samoistne paliwo oleju napedowego z zawartoscig 20 % estréw, benzyn
silnikowych zawierajacych od 70 % do 85 % bioetanolu oraz biopaliw cieklych przeznaczonych
do stosowania w wybranych flotach pojazdéw (nie sg ogdlnie dostepne), biopaliw cieklych
wytwarzanych przez rolnikéw na wiasny uzytek, Jakosci gazu skroplonego (LPG) i sprezonego
gazu ziemnego (CNG), skroplonego gazu ziemnego (LNG), innych paliw odnawialnych,
innych niz biopaliwa ciekle, o ktérych mowa w ustawie z dnia 25 sierpnia 2006r. o
biokomponentach i biopaliwach ciektych (tekst jednolity: Dz.U. z 2024 r. poz. 20), zawartosci
siarki w lekkim oleju opalowym: oznakowania dystrybutoréw do biopaliw ciektych u
wiascicieli i uzytkownikéw wybranych flot, a takze oznakowania zbiomikow, w ktérych
magazynowane sg biopaliwa ciekle przeznaczone do wybranych flot pojazdéw; obowiazku
sprawdzania, na zlecenie zarzadzajacego, czy nastapity zmiany danych zawartych w zgloszeniu
dotyczacym zamiaru stosowania biopaliw ciektych w wybranych flotach pojazdéw; obowiazku
wprowadzania do obrotu benzyn silnikowych o zawartoscei tlenu — wynoszacej 2,7 % masy oraz
bioetanolu — wynoszacej do 5.0 % objetosciowo lub eteru etylo-tert-butylowego lub eteru etylo-
tert-amylowego — wynoszacej do 15.0% na stacjach na ktérych wprowadzane sa do obrotu
benzyny silnikowe zawierajace od 5,0% do 10,0% objg¢tosciowo bioetanolu lub od 15,0% do
22,0% objetosciowo eteru etylo-tert-butylowego lub eteru etylo-tert-amylowego; oznakowania
dystrybutoréw uzywanych na stacjach paliwowych do benzyn silnikowych zawierajacych od
5,0% do 10,0% objetosciowo bioetanolu lub od 15,0% do 22,0% obj¢tosciowo eteru etylo-tert-
butylowego lub eteru etylo-tert-amylowgo; oznakowania dystrybutoréw uzywanych na

stacjach paliwowych do paliw ciektych zawierajacych dodatki metaliczne; oznakowania miejsc



tankowania paliw cieklych; obowiazku sprawdzania koncesji, o ktérej mowa w art. 32 ust. 1
pkt 1-4 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. - Prawo ochrony srodowiska (tekst jednolity: Dz.U.
z 2024 r. poz. 54 ze zm.), w zakresie wytwarzania, magazynowania, przetadunku, przesytania
lub dystrybucji oraz obrotu paliwami, w tym obrotu paliwami z zagranica, jezeli taka koncesja
jest wymagana ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci prowadzonej przez kontrolowanego
przedsigbiorce; obowigzku sprawdzania decyzji o wpisie do rejestru podmiotdéw przywozacych,
o ktérym mowa w art. 32a ust. 1 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (tekst
jednolity: Dz.U. z 2024 1. poz. 266 ze zm.), jezeli jest ona wymagana ze wzgledu na rodzaj
dziatalno$ci prowadzonej przez kontrolowanego przedsigbiorce.

Przeprowadzone w 2023 r. w ramach Systemu Monitorowania i Kontrolowania Jakosci
Paliw kontrole jakosci paliw potwierdzily, ze wskazane sg dalsze systematyczne kontrole tego
sektora rynku. Szczegotowe dane z tej tematyki zostaly zawarte w odrgbnym sprawozdaniu pt.
~Sprawozdanie Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej we
Wroctawiu z kontroli jakosci paliw realizowanych w ramach Systemu Monitorowania i
Kontrolowania Jakosci Paliw Stalych w roku 2023 na terenie wojewddztwa dolno$laskiego™

(w zatgczeniu).
4.Inne kontrole- kontrole wlasne i interwencyjne:

1. Kontrola koncesji na obrét paliwami ciekltymi, kontrola wpisu do rejestru podmiotow

przywozacych, kontrola zgtoszenia infrastruktury paliw ciektych,

2. Kontrola wykonywania obowiazkoéw wynikajacych z art. 9ca ust. 11 3 Ustawy z dnia 25
sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw (tekst jednolity: Dz.U.
7 2023 1. poz. 846, ze zm.),

3. Kontrole interwencyjne- opieraly si¢ one na wplywie informacji uzyskiwanych od
konsumentow 1 przedsigbiorcow oraz doraznych zlecen kontrolnych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz rozeznania wilasnego i polegaly gléwnie na kontroli
funkcjonowania placéwek handlowych, w zakresie rzetelnosci obshugi nabywcoéw poprzez
dokonanie zakupu kontrolnego (art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy o Inspekcji Handlowej) lub realizacji
obowiazkow informacyjnych wynikajacych z ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o
cenach towardw i ushug (tekst jednolity: Dz.U. z 2023 r. poz. 168 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawa

o informowaniu o cenach towaréw i ustug” przeprowadzanych na zlecenie Prezesa UOKIK,



na podstawie art. 35 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (tekst jednolity: Dz. U, z 2023 r., poz. 1689 ze zm.).

Istotne zmiany w przepisach prawnych w zakresie realizowanych dzialai kontrolnych

Inspekeji Handlowej, majace miejsce w omawianym roku sprawozdawczym:

- Kontrola prawidlowosci przekazywania przez przedsiebioreéw informacji o cenach

towarow i ushug- oferowanych po obnizonych cenach:

Od dnia 1 stycznia 2023 r. weszly w zycie przepisy zmieniajace ustawe o informowaniu
o cenach towar6éw i ustug dotyczace informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi. Nowe
obowiazki wynikaja z implementacji przepisow dyrektywy 2019/2161, tzw. Dyrektywy
Omnibus. Przedsigbiorcy zostali zobowiazani do uwidaczniania informacji o najnizszej cenie
towaru lub ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Nowe
regulacje majg na celu eliminacj¢ fatszywych obnizek, w ktérych przedsiebiorcy tuz przed
.promocja” sztucznie zawyzali ceny, aby zaprezentowaé ..atrakeyjno$é” oferty. Rozwiazaniem
problemu ma by¢ obliczanie wielkosci obnizki wzgledem najnizszej ceny z 30 dni przed jej

wprowadzeniem.

Celem kontroli Inspekcji Handlowej jest sprawdzenie przestrzegania przepiséw ustawy
o informowaniu o cenach towaréw i ustug oraz rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Technologii
z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie uwidaczniania cen towaréw i ustug (Dz.U. z 2022 r. poz.
2776)- zwanym dalej ,rozporzadzeniem”. Przepisy dotyczace uwidoczniania informacji o
obnizce cen, w tym informacji o najnizszej cenie tego towaru w okresie 30 dni poprzedzajacych

obnizke stosuje sie m.in. w przypadkach:
- prezentacji oferty sugerujacej mozliwo$¢ zakupu po cenie nizszej niz wezesniej,
- komunikatow stownych, graficznych, jak i potaczenia obu tych wariantéw,

- kodow rabatowych stosowanych przez przedsigbiorce i uprawniajacych konsumentéow
do réznego rodzaju obnizek ceny produktdw,

- stosowania obnizek w ramach projektow lojalnosciowych.

Jezeli dany towar lub ustuga sg oferowane do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni,
obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia si¢ réwniez informacj¢ o najnizszej cenie tego
towaru lub tej ustugi, ktéra obowiazywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego

towaru lub tej ustugi do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki. Podobnie w przypadku



towaréw, kiére ulegaja szybkiemu zepsuciu lub maja krotki termin przydatnosei, obok
informacji o obnizonej cenie uwidacznia sig informacje o cenie sprzed pierwszego
zastosowania obnizki. Niepodanie ceny lub ceny jednostkowej stanowi naruszenie art. 4 ust. 1
ustawy o cenach. Niepodanie ceny, ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki stanowi naruszenie art. 4 ust. 2 ustawy o cenach. Naruszeniem art. 4
ust. 2 jest zastosowanie do informacji o najnizszej cenie sprzed 30 dni przed obnizka czcionki
0 znacznie mniejszym rozmiarze niz do informacji o cenie obnizonej czy tez np. cenie

bezposrednio poprzedzajace]j obnizke, co powoduje, ze informacja jest nieczytelna.

W przypadku naruszenia przez przedsigbiorcg powyzszych przepisow, wojewodzki
inspektor Inspekcji Handlowej nakiada na niego, w drodze decyzji, administracyjna kare
pieniezng do wysokosei 20 000 zt. W przypadku, ody przedsigbiorca nie wykonat obowigzkow,
o ktérych mowa w art. 4 ust.1-5, co najmnie] trzykrotnie w okresie 12 miesigey, liczac od dnia
w ktorych stwierdzono naruszenie tych obowiazkow po raz pierwszy, wojewodzki inspektor,
nakltada na niego, w drodze decyzji administracyjnej, kare pienigzna do wysokosci 40 000 zt.
Wojewddzki Inspektorat Inspekeji Handlowe] przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia
okolicznogci okreslone w art. 6 ust. 3, m.in. stopief naruszenia obowigzkow, w tym charakter,
wage, skale i czas trwania naruszenia obowiazkéw, dotychczasows dziatalnosc przedsigbiorcy,
wezesniejsze naruszenia obowigzkéw, uzyskane przez przedsigbiorce korzysci majatkowe w

zwigzku z naruszeniem, oraz wielko$¢ obrotow i przychodéw przedsigbiorcy.

- Kontrola przedsigbiorcéw wykonujacych dzialalnos¢ lombardowa:

W dniu 6 lipca 2023 r. zostala opublikowana ustawa z dnia 14 kwietnia 2023 r. o
konsumenckiej pozyczce lombardowej (Dz.U. z 2023 1. poz. 1285), zwana dalej ,.ustawa o
pozyczce lombardowej”, ktora zaczgta obowiazywaé od 7 stycznia 2024 r. Wprowadzona
zostala zmiana do ustawy o Inspekcji Handlowej, poprzez dodanie do art. 3 pkt 1 ust. 2j,
zgodnie z ktérym do zadan Inspekeji Handlowej dodano kontrole przestrzegania przez
przedsiebiorcéw wykonujgcych dziatalnosc lombardowg przepiséw ww. ustawy 0 pozyczce
lombardowej. Zgodnie z definicja ustawowa pozyczka lombardowa, to dziatalno$¢ polegajaca
na zawieraniu uméw konsumenckiej pozyczki lombardowej lub sprzedazy przedmiotu
zabezpieczenia lombardowego. Ustawa o pozyczkach lombardowych, w art. 3, wprowadza
szereg definicji zwigzanych z dzialalnoscia lombardowa, w tym m.in.: umowy konsumenckiej
pozyczki lombardowej na odlegtosc.

Powyzsza ustawa ma na celu kompleksowe uregulowanie dziatalnosci przedsigbiorcow

wykonujacych dziatalno$é lombardowa w Polsce, w tym objecie tej dziatalnosci skutecznym



monitoringiem, przez obowiazek rejestracji dziatalnosci w rejestrze przedsigbiorcéw, tak aby
zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony praw konsumentéw.

Celem kontroli realizowanych od 2024 roku bedzie ocena legalnosci, rzetelnosci oraz
sprawdzenie przestrzegania przez przedsiebiorcow wykonujacych dziatalnosé lombardowa

przepisoéw ustawy o konsumenckiej pozyczee lombardowe;.

Dzialalno$¢ w zakresic postepowania w ramach pozasgdowego rozwigzywania
sporéw  konsumenckich (ADR), stalego sadu polubownego i poradnictwa
konsumenckiego:

W 2023 r. Wojewddzki Inspektorat Inspekeji Handlowej odnotowat wptyw 444 nowych
wniosk6w o wszezecie postepowan w ramach pozasadowych sposobow rozwiazywania sporéw
konsumenckich oraz rozpatrzyt 20 spraw pozostatych z okresu poprzedniego.

We wiasnym zakresie zatatwiono 388 spraw. pozostate 56 wnioskow przekazano do
innych Wojewdodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

Postgpowanie mediacyjne i koncyliacyjne przeprowadzone w ramach pozasadowego
rozwigzywania sporéw dotyczyly sporow wyniklych na gruncie zawartych umow
konsumenckich. Zakres tematyczny wnioskéw w poszezegélnych grupach towarowo-
ustugowych ksztattowat sie w biezacym okresie sprawozdawczym nastepujaco:

- W grupie art. przemystowych skargi najcze¢sceiej dotyczyly jakosci obuwia i stanowity
28,8 % wszystkich wnioskow, w nastepnej kolejnosci sprzetu AGD i RTV (11,71%) i mebli
(6,7%),

- W grupie ushug, skargi dotyczyly glownie niewlasciwej realizacji i jakosci ustug
remontowo-budowlanych, ktére stanowily 5,6% wszystkich wnioskéw, na kolejnej pozycji
znalazly si¢ ustugi motoryzacyjne (3.3%).

Na 444 wnioski jakie zostaly zlozone w tut. Inspektoracie w roku 2023, w 25
przypadkach odméwiono wszezecia procedury. Stanowi to 5,6% wniesionych spraw. Zakres
tematyczny 18 wnioskéw wykraczal poza kategorie objetych wlasciwoscia Inspekcji
Handlowej, co stanowi 4,05% wszystkich wnioskow ztozonych w biezacym okresie
sprawozdawczym. W 3 przypadkach Spraw o to samo roszczenie, migdzy tymi samymi
stronami byta w toku (0,67%), a w jednym przypadku sprawa byta juz zrealizowana w ramach
pozasadowych sposobow rozwiazywania probleméw przez inny Inspektorat Inspekcji
Handlowej (0.22%). Dwie odmowy wystosowano w odniesieniu do spraw, w ktorych uptynat

juz rok od podjecia ostatnich dziatan w sprawie (0,45%). W jednym przypadku odmowiono, z



uwagi na brak podjgcia przez konsumenta proby bezposredniego rozwigzania sporu (0,22%).
Wszezgto 322 postgpowan- w tym 56 (17,39%) zakonczono przed osiggnigciem wyniku.

Sredni czas trwania procedury w 2023 r. wynosit 24 dni. Czas prowadzonej procedury
w stosunku do roku poprzedniego ulegt skroceniu o 2 dni.

Staly Sad Polubowny:

W roku 2023 do sadu polubownego wplyneto 50 wnioskéw. Laczna wartos¢ roszczen
stanowita kwotg 145293 zt. Wnioski dotyczyty:

- sprzgtu RTV i AGD - 8 wnioskow,

- sprzgtu elektronicznego — 2 wnioski,

- odziezy — 2 wnioski,

- obuwia — 15 wnioskéw,

- mebli - 1 wniosek,

- samochodow i innych pojazdéw - 2 wnioski,

- innych— 11 wnioskéw,

- ustug edukacyjnych — 1 wniosek,

- ustug remontowo-budowlanych - 1 wniosek,

- ustug naprawiania samochodéw i innych pojazdéw — 1 wniosek,

- ustug innych — 6 wnioskow.

W omawianym roku sprawozdawczym nie odnotowano powtarzajacych si¢ lub
szczegblnie istotnych probleméw, ktére prowadza do sporow konsumenckich. Wigkszos¢
spraw, ktore wplynety do sadu dotyczyto nieuznanych reklamacji obuwia oraz sprzetu RTV i
AGD. Podlozem sporu byly najczesciej zbyt niska jakosé produktéw w stosunku do oczekiwan
konsumentéw oraz brak posiadania przez towar pozadanych wlasciwosci. Kwestig prowadzaca
do powstania sporu byto réwniez niejednokrotnie oczekiwanie przez konsumentdw odstapienia
od umowy juZ na etapie pierwszej reklamacji (brak zgody na naprawe/wymiang). Odnotowano
wzrost wptywu spraw, ktérych przedmiotem byly towary z kategorii inne.

Liczba spraw, w ktorych konsument nie zgodzit si¢ na propozycje przedsigbiorcy (gdzie
wnioskodawca jest konsument)- brak

Liczba spraw, w ktérych konsument nie zgodzil si¢ na propozycj¢ przedsigbiorcy (gdzie
wnioskodaweg jest przedsiebiorea)- brak

Sredni czas trwania postgpowania w roku 2023 wyniost 41 dni.

Poradnictwo konsumenckie:



Sie¢ poradnictwa konsumenckiego obejmuje teren dziatania Inspektoratu (Wroctaw
oraz Delegatury w Jeleniej Gérze, Legnicy i Waltbrzychu) i umozliwia konsumentom oraz
przedsiebiorcom uzyskanie informacji o obowigzujgeych przepisach w zakresie reklamacji i
obrotu handlowego. Porady i instruktaze udzielane sa bezposrednio, telefonicznie oraz
pisemnie.

W 2023 roku udzielono ogotem 4 837 porady i instruktaze, z czego:

— konsumentom — 3 786,

— przedsiebiorcom — 1 051.
Problematyka porad, dotyczyla przede wszystkim gwarancji, rekojmi (2 981), a takze innych
zagadnien (1 856).
W 2023 r. tutejszy Inspektorat prowadzil biezace poradnictwo i dziatalnos¢ edukacyjno-
informacyjng w zakresie obowigzujacych ustaw i innych przepisow regulujgcych obrot
towarowy. W ramach realizacji zadan wspélpracowano z innymi organami kontrolnymi

dziatajacymi na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego oraz rzecznikami konsumentow.

Wybrane dane statystyczne dotyczace przeprowadzonych kontroli:
Liczba przeprowadzonych kontroli ogétem — 979
Sprawy o wykroczenia:

liczba wnioskow o ukaranie ogdtem — 11

liczba natozonych mandatéw karnych — 50

warto$¢ grzywien natozonych w drodze mandatu — 7 650 zt

kwota grzywien orzeczonych przez sady — 2 500 zt
W 37 przypadkach wobec sprawcéw wykroczen na zasadzie art. 41 kw odstapiono od
ich ukarania poprzestajac na pouczeniu.
Liczba zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa skierowanych do organow
$cigania — 7
W 2023 r. wydano lacznie 159 decyzji administracyjnych i postanowien. Wojewodzki
Inspektor Inspekcji Handlowej ma umocowanie do wydawania rozstrzygnie¢ w formie decyzji

administracyjnych, w szczegdlnosei, na podstawie nastgpujacych przepisow prawa:

— art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe; (tekst
jednolity: Dz.U. z 2024 r. poz. 312) polegajacych na wycofaniu z obrotu produktow lub
niezwlocznym usunieciu  stwierdzonych nieprawidlowosci  ze wzgledu na

bezpieczenstwo lub interes konsumentow albo interes gospodarczy pafstwa,



art. 18 a ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity:
Dz.U. z 2024 r. poz. 312) polegajacych na zakazie dalszego przekazywania substancji,
jej mieszaniny lub wyrobu z uwagi na przekroczenie ich dopuszczalnych zawartosci
okreslonych w przepisach wydanych ma podstawie ustawy z dnia 25 lutego 2011 1. 0
substancjach chemicznych i ich mieszaninach (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r., poz.
1816),

art. 40 k ust. 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (tekst
jednolity: Dz. U. z 2023, poz. 215) polegajacych na zakazie udost¢pniania wyrobu
niespeiajgcego zasadniczych, szczegdlowych lub innych wymagan, przez okres nie
dtuzszy niz 2 miesigce (w przypadku wszczgeia przez Prezesa UOKIK postgpowania w
sprawie wprowadzenia do obrotu wyrobu niezgodnego z zasadniczymi wymaganiami
okres obowiazywania zakazu moze zostaé przedtuzony do czasu zakonczenia tego
postepowania, w przypadku gdy organ nadzoru stwierdzi, ze wyrdb speinia zasadnicze
wymagania, wydaje decyzj¢ o umorzeniu postgpowania),

art. 75 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru
rynku (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r., poz. 1854), polegajacych na zakazie
udostepniania na okres nie dhuzszy niz 3 miesigce wyroboéw niespelniajgcych wymagan
lub stwarzajacych zagrozenie,

art. 140 m ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 20 czerwea 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym
(tekst jednolity: Dz.U. z2023 r. poz. 1047 ze zm.) naktadajgcych kar¢ pienigzna z tytutu
wprowadzenia do obrotu wyrobow bez potwierdzenia spelniania wymagan
technicznych, tj. posiadania odpowiedniego $wiadectwa homologacji,

art. 56 ust. 1 pkt 10 ¢ lub ust. 12 ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (tekst jednolity: Dz.U. z 2023 r. poz.
1658) wymierzajacych kare pieniezng za niewykonanie obowigzku pobrania optaty
recyklingowej od nabywajgcego lekka torbg na zakupy z tworzywa sztucznego, lub
przekazywania przez sprzedawcow prowadzacych jednostke handlu detalicznego 1
sprzedajacych produkty w opakowaniach uzytkownikom tych produktéw informacji o
opakowaniach i odpadach opakowaniowych w zakresie: dostgpnych systemow zwrotu,
zbierania i odzysku, w tym recyklingu, odpaddéw opakowaniowych, wilasciwego
postepowania z odpadami opakowaniowymi albo znaczenia oznaczen stosowanych ma
opakowaniach, co najmniej przez wywieszenie informacji w miejscu sprzedazy,

art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 wrzesnia 2012 r. o etykietowaniu energetycznym
produktéw zwigzanych z energia (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 378)



wymierzajgeych administracyjng karg pienigzng w zwigzku z niedopelnieniem
obowiazkéw umieszczenia na udostepnionych opraw os$wietleniowych w punkcie
sprzedazy etykiet efektywnosci energetycznej,

art. 6 ust. 11 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ushug
(tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r., poz. 168) naktadajacych kare pieni¢zna w zwigzku z
niewykonaniem obowigzku uwidocznienia ceny oraz ceny jednostkowe] towaru
(ustugi),

art. 35 a pkt 9 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i
kontrolowania jakosci paliw (tekst jednolity: Dz.U. z 2023 r. poz. 846 ze zm.)
wymierzajacych karg pienigzng w zwigzku z niewykonaniem przez przedsigbiorcow w
momencie wprowadzania do obrotu paliwa stalego dokumentéw potwierdzajacych
spelnienie przez paliwo stale wymagan jakosciowych , tj. $wiadectwa Jakosci,
wystawieniem $wiadectwa jakosci, w ktdrym wartodci parametrow paliwa stalego sa
niezgodne ze stanem faktycznym albo nie przekazuje kopii $wiadectwa jakosci
podmiotowi, ktéry nabywa paliwo state,

art. 198 c.d.e ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (tekst
jednolity: Dz. U. z 2023 r., poz. 344) wymierzajacej kare pleniezna przedsiebiorcy
prowadzacemu dzialalno$¢ w zakresie szacowania nieruchomosciami, posrednictwa w
obrocie nieruchomos$ciami, zarzadzania nieruchomosciami z tytulu niedopelnienia
obowigzku ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej posrednika w obrocie
nieruchomosdciami,

art. 91 pkt 251 26 ¢ ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym
1 elektronicznym (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r., poz. 1622) wymierzajacych
administracyjng kar¢ pienigzng w zwiazku z nieumieszczeniem w formie widocznych
komunikatéw przez przedsigbiorcow w  sposob umozliwiajacy zapoznanie sie
konsumentéw. dotyczacych nieodplatnego odbioru w punkcie sprzedazy zuzytego
sprzgtu elektrycznego i elektronicznego tego samego rodzaju co sprzet sprzedawany,
nieodplatnego odbioru zuzytego sprzetu w miejscu dostarczenia nowego tego samego
rodzaju (sprzedaz na odleglos¢), obowiazkéw nieodptatnego przyjmowania Zuzytego
sprzgtu 0 wymiarach zewnetrznych nieprzekraczajacych 25 c¢m bez koniecznosci
zakupu nowego przez sprzedawcoéw prowadzacych jednostke handlu detalicznego
wicksza niz 400 m? oraz zawierajacych informacje o punktach zbierania zuzytego

sprzetu elektrycznego i elektronicznego,



|

art. 321 k ust. 1 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska (tekst

jednolity: Dz.U. 22024 r. poz. 54 ze zm.) wymierzajacych karg pieni¢zng w zwigzku z

niespetnieniem wymagan dla kottéw na paliwo stale,

- art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity:
Dz.U. z 2024 r. poz. 312) zobowigzujacych kontrolowanego do uiszczenia kosztow
przeprowadzonych badan laboratoryjnych, w wyniku ktérych wykazano, ze produkt nie
spetnia wymagan okreslonych w przepisach odrebnych lub w deklaracji,

— art. 40 j ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (tekst jednolity:
Dz. U. 22023, poz. 215) zobowigzujacych osoby, ktére wprowadzily wyrob do obrotu
lub oddaty do uzytku do poniesienia oplat zwigzanych z badaniami tych wyrobow w
przypadku niespetniania zasadniczych lub szczegélowych wymagan,

— art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i
kontrolowania jakosci paliw (tekst jednolity: Dz.U. z 2023 r. poz. 846 ze zm.)
zobowigzujacych kontrolowanych przedsiebiorcow do zwrotu kosztow stanowigcych
rownowartos¢  przeprowadzonych badan prébki paliwa, w przypadku gdy
przeprowadzone badania wykazaty, ze paliwo nie spelnia wymagan jakosciowych
okreslonych w ustawie,

— art. 24 ust. 1 a) ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i
kontrolowania jakosci paliw (tekst jednolity: Dz.U. z 2023 r. poz. 846 ze zm.)
zobowigzujacych kontrolowanych przedsiebiorcow do zwrotu kosztow stanowiacych
rownowarto$¢ przeprowadzonych badari probki paliwa stalego i probki kontrolnej
paliwa stalego oraz kosztéw poboru probki paliwa stalego, w przypadku, gdy
przeprowadzone badania wykazaty, Ze paliwo state nie spetnia wymagan jakosciowych
okreslonych w ustawie lub §wiadectwie jakosci paliw statych,

— art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru

rynku (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r., poz. 1854) zobowiazujacych podmioty

gospodarcze, ktére wprowadzity wyréb do obrotu lub oddaty do uzytku do poniesienia
oplat zwiazanych z badaniami tych wyrobéw w przypadku niespetniania wymagan lub

stwarzania zagrozen (wydawane w formie postanowienia).

Laczna kwota administracyjnych kar pienigznych natozonych lub wymierzonych przez

tutejszy organ w trybie decyzji lub postanowien wyniosta 222 487,65 zt.



Realizujac swoje zadania ustawowe w 2023 r. Wojewodzki Inspektorat Inspekeji
Handlowej we Wroctawiu wspolpracowal z licznymi instytucjami takimi jak: Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Urzedy Miar, Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-
Spozywezych, Inspekcja Ochrony Srodowiska, Inspekeja Farmaceutyczna, Stacje Sanitarno —
Epidemiologiczne, Panstwowa Inspekcja Pracy, Inspekeja Sanitarna, Inspekeja Weterynaryjna,
Urzedy Skarbowe, Urzad Kontroli Skarbowej, Izba Administracji Skarbowej, Urzad
Komunikacji Elektronicznej, Rzecznik Finansowy, Prokuratury, Komisariaty Policji, Straz

Miejska, Urzedy Miast i Gmin, Urzad Marszatkowski, Dolnoslgski Urzad Wojewddzki.
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