Sygn. akt .....oooiiiiiiiii STALY SAD POLUBOWNY
(wypelnia sqd) przy DolnoslaskimWojewodzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej we Wroctawiu
ul. Ofiar Os$wigcimskich 15A, 50-069 Wroctaw

WNIOSEK
O ROZPATRZENIE SPORU PRZEZ STALY SAD POLUBOWNY
PRZY DOLNOSLASKIM WOJEWODZKIM INSPEKTORZE INSPEKCJI HANDLOWEJ

DANE STRON SPORU

WNIOSKODAWCA:

1. Imig 1 nazwiskO/fITma: ... .o e e
2. AAIES/SIBAZIDA ...t
Be Tl 0N/ aX: et
A BNl o

5. Wystepujacy w imieniu: (Wypefni¢ wéwczas, gdy wniosek skiada przedstawiciel wnioskodawcy)

STRONA PRZECIWNA:

1. Imig 1 nazwisKO/MIImMa: ... e e e e
2. AAIES/SIBAZIDA ... et e
3o TEIBION/EAX .o
A, Bl oo
D INE QAN .o e
I. PRZEDMIOT SPORU ( zaznaczyé ,, X wtasciwe punkty)

Niedostarczenie produktu

Brak $wiadczenia ustugi

Zwloka w dostarczeniu produktu

Zwtoka w §wiadczeniu ustugi

[0 Wadliwo$¢ produktu

[0 Nienalezyta jako$¢ ustugi

"1 Produkt niezgodny z zaméwieniem

(1 Odmowa wykonania ustugi

[J  Brak lub niepetna informacja na temat produktu lub ustugi

[l Brak zaptaty ceny, jej czgséci lub wynagrodzenia w kwocie ................ zt



WARTOSC PRZEDMIOTU SPORU (W ZEOTYCH): ......coooiveiiiirieceeeieesieses s sesie s

[ CoN 2V T2 (6 o) USSR )

II. OKOLICZNOSCT:

(Poda¢ datg i miejsce zakupu produktu lub podpisania umowy o $wiadczeniu ustugi, opisa¢ produkt lub ustuge,
poda¢ ceng, warunki platnosci i wszelkie innego rodzaju informacje mogace mie¢ znaczenie dla oceny
zasadnosci wniosku):



1I1. ZADANIE WNIOSKODAWCY ( zaznaczyé ,, X wtasciwe punkty)

Dostawa produktu lub $wiadczenie ushugi

Naprawa produktu lub nalezyte wykonanie ustugi

Wymiana produktu

Odstapienie od umowy (zwrot gotowki)

Wyptata odszkodowania w wysokosci ................ zt

Zwrot innych dokonanych wptat w wysokosci ................ zt
Obnizenie ceny

Zaptata ceny / wynagrodzenia lub innej kwoty

Zadanie odsetek

Zadanie naprawienia szkody / wyptaty odszkodowania

Y Y )

Z3daNie INNEEO TOUZATU ....cv.vveeverecveieee ettt ettt sttt bbbt s bt b st s st b st b ssss s s

IV. ZALACZNIKI

(w miar¢ mozliwosci do formularza nalezy zataczy¢ po jednej kopii posiadanych dokumentoéw, np.: paragonu,
umowy, potwierdzenia odbioru, dokumentéw wskazujacych przebieg reklamacji i in.)

Spis zalacznikow:

UWAGA:

Whiosek wraz z zalacznikami nalezy ztozy¢ w dwdch egzemplarzach.

Do wniosku nalezy dotaczy¢ 1 egzemplarz ,,Zapisu na sad polubowny” wypetnionego i podpisanego przez
wnioskodawcg.

POUCZENIE:

Stronom przystuguje uprawnienie do korzystania z pomocy o0sob trzecich, w tym osob $wiadczacych
profesjonalng pomoc prawna, bez mozliwos$ci ubiegania si¢ o zwrot kosztow takiej pomocy od wojewodzkiego
inspektoratu inspekcji handlowej oraz strony przeciwnej.

Skladajac niniejszy wniosek oSwiadczam, Ze zapoznalem/ zapoznalam sie z treScia dolaczonej
ponizej klauzuli informacyjnej dotyczacej zasad przetwarzania moich danych osobowych.

MI€JSCOWOSE ..evereeiienieenieeie e ,ANia

(podpis wnioskodawcy)




Klauzula informacyjna zgodna z RODO!
przeznaczona dla konsumenta lub przedsi¢biorcy
dotyczaca rozpoznania sporu przez Staly Sad Polubowny
dzalajacy przy Dolnoslaskim Wojewoédzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej we Wroclawiu

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE L 119, s. 1) — dalej RODO - informuje si¢ co nastgpuje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dolnoslagski Wojewddzki Inspektor Inspekciji
Handlowej we Wroclawiu z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Ofiar Oswigcimskich 15A, zwany dalej:
Administratorem; Administrator prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Inspektorem Ochrony Danych u Administratora jest Marta Bedkowska, e-mail: iod@wiih.wroclaw.pl
nr telefonu: (71) 344-20-38; adres do korespondencji: 50-069 Wroctaw, ul. Ofiar Oswiecimskich 15A.

Pani/Pana dane osobowe zawarte we wniosku o rozpoznanie sporu przez Staty Sad Polubowny
dziatajacy przy Dolnoslagskim Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej we Wroclawiu oraz
zapisie na Sad Polubowny przetwarzane beda w celu wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym polegajacego na organizowaniu i prowadzeniu statych sagdow polubownych, o ktéorym
mowa w art. 3 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jedn. Dz. U.
2019 r. poz. 1668).

Dane osobowe beda udostepnione innym odbiorcom: pracownikom Administratora, wyznaczonemu
sktadowi orzekajacemu, drugiej stronie sporu, rzeczoznawcy (bieglemu) jezeli zostanie w sprawie
powotany oraz sadowi powszechnemu w przypadku prowadzenia przez ten sad postgpowania.

Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest wskazany w pkt 3 przepis prawa.

Podanie danych jest niezbedne do ich udostepniania innym odbiorcom, w celu okre$§lonym w pkt 3
klauzuli.

Zgodnie z RODO przystuguje Pani/Panu: prawo dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych; prawo do usuniecia danych, ograniczenia
przetwarzania danych; prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; prawo do
przenoszenia danych; prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane przez okres zgodny z obowigzujacymi przepisami
archiwalnymi, tj. ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (tekst
jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 553) i rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. z 2011 r. Nr 14 poz. 67 z pdzn. zm.).

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej: jako RODO
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