Plan dziatani
potrzeb

Wroctawiu

(podstawa prawna: Ustawa z dn. 19 lipca 2019 r. 0 zapewnieniu d
potrzebami, Dz. U. z 2019, poz. 1696)

a na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi
ami przez Dolnoslgskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej we

ostepnosci osobom ze szczegolnymi

Lp. | Zakres Sposob realizacji Dziatania Osoba Termin
podejmowanych szczegotowe odpowiedzialna podjecia
czynnosci, dziatan
stosownie do
WYmOogow
ustawowych

1. | Wsparcie oséb - podejmowanie dziatan - Zapewnienie koordynator Kompetencja
ze szczegélnymi | w celu wsparcia os6b ze tzw. dostgpu stata
potrzebami (art. | szczegdlnymi potrzebami | alternatywnego
14 ust. 2 pkt 1) w sytuacjach - reagowanie na

indywidualnych (m.in. potrzeby

udzielanie informacji) zwigzane z
dostepnosciag w
sytuacjach
indywidualnych

2. | Przygotowanie i 1) przygotowanie planu Ad.1) koordynator (we | Pkt 1-3 do
koordynacja dziatania Publikacja na wspotpracy z 31.03.2021 .
wdrozenia planu e analizastanu | stronie osoba
dziatania na zapewnienia podmiotowej zatrudniong na
rzecz poprawy dostepnosci Biuletynu samodzielnym
zapewnienia osobom ze informacji stanowisku ds.
dostepnosci szczegblnymi Publicznej informatycznych)
osobom ze potrzebami danych
szczegllnymi e okreélenie kontaktowych
potrzebami w dziatan w koordynatora do
zapewnieniu zakresie spraw
dostepnosci (art. poprawy dostepnosci {art.

14 ust. 2 pkt 2) realizacji 14 ust. 5)
zadan w - stworzenie i
zakresie opublikowanie
dostepnosci tzw. deklaracji

2) zatwierdzenie planu
dziatania przez
Dolnoslaskiego
Wojewodzkiego
Inspektora Inspekcji
Handlowej we Wroctawiu
3) zamieszczenie planu
dziatania w Biuletynie
Informacji Publicznej
Wojewodzkiego
Inspektoratu Inspekcji
Handlowej we Wroctawiu
4) koordynacja wdrozenia
planu

dostepnosci

- utworzenie
planu na
podstawie
uprzednie] analizy
dostepnosci
architektonicznej,
informacyjno-
komunikacyjnej i
cyfrowej

- ocena stanu
obiektéw, ustug
$wiadczonych
przez podmiot
oraz danych
zawartych w BIP
oraz nastgpcza
analiza




mozliwoscel
Zapewnienia w
powyiszym
zakresie wigkszej
dostepnosci
- publikacja
zatwierdzonego
planu dziatania w
BIP
3. | Monitorowanie - zbieranie informacji od - Sporzadzenie koordynator Kompetencja
dziatalnosci podmiotéw zewnetrznych raportu o stanie stata; raport
podmiotu w dotyczacych istniejgcych zapewnienia do
zakresie barier dostepnosci 31.03.2020 .
zapewnienia - analiza zgromadzonego | osobom ze
dostepnosci materiatu szczegolnymi
osobom ze potrzebami;
szczegdlnymi - przedfozenie
potrzebami (art. raportu do
14 ust. 2 pkt 3) zatwierdzenia
Dolnosigskiemu
Wojewddzkiemu
Inspektorowi
Inspekgji
Handlowej do
zatwierdzenia
- przedstawienie
raportu
Wojewodzie
Dolnoslgskiemu
Zﬁﬂ'ﬁ@ﬂ?sﬁgm@gw *wodzkiego Sporzqdzﬂa .
Inspektora Inspekcji iindiowe Monika Marciniak
mgriia A Koordynator ds.
2-c2 Dolnosthskixdo ofew ﬁdzkle:o ! dostepnosci

Inspektoara

nipekkyl Hofidlgwe)
Dolnoslaski Wajewddzki
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We Wroctawiu

Zatzcznik:

Ocena dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-

we Wroctawiu

komunikacyjnej w Wojewédzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej




Zatacznik do Planu dziatania na rzecz dostepnoici osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej we Wroctawiu

L. Ocena dostepnosci architektonicznej budynku Wojewédzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej we Wroctawiu, usytuowanego przy ul. Ofiar Oéwiecimskich 15A, 50-069
Wroctaw

1l Ocena dostepnosci cyfrowej budynku Wojewddzkiego Inspektoratu inspekcji Handlowej
we Wroctawiu, usytuowanego przy ul. Ofiar Oswiecimskich 15A, 50-069 Wroctaw

1. Ocena dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej budynku  Wojewédzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej we Wroctawiu, usytuowanego przy ul. Ofiar
Oswiecimskich 15A, 50-069 Wroctaw

Ad. |

Budynek Inspektoratu ztozony jest 5 kondygnacji. Na teren budynku mozna dostac sie wejsciem od
strony ul. Ofiar Odwiecimskich. Utrudnienie dla oséb niepetnosprawnych mogg stanowi¢ schody, nie
ma takze podjazdu dla wozkow inwalidzkich. Nazwa urzedu moze nie by¢ w petni czytelna dla 0sob
niedowidzacych, nie ma réwniez oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych.

Budynek Inspektoratu nie spetnia wymogu wizualnego i dotykowego lub glosowego informowania o
rozktadzie pomieszczeri. Ww. informacja ma wytacznie forme tablicy informacyjnej o standardowych
wilaéciwoéciach, co stanowi¢ moze bariere dla 0s6b niewidzacych i niedowidzacych (brak informacji
dotykowych lub gtosowych), jak rowniez 0séb z przejsciowymi problemami ze wzrokiem.

Na parterze, naprzeciwko wejscia do budynku, znajduje sie punkt informacyjny. Sekretariat
umiejscowiony jest na pierwszym pietrze.

W budynku znajduje sie klatka schodowa z poreczami, nie ma windy ani podjazdu dla wézkow
inwalidzkich, co w znacznym stopniu ogranicza dostep 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami do poziomu
1, gdzie miesci sig sekretariat Inspektoratu oraz istnieje mozliwos¢ ztozenia skarg badz wnioskow do
Dolnoélaskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej we Wroctawiu, jak rowniez stanowic
moze ewentualng bariere dla 0s6b ze szczeg6lnymi potrzebami sposréd pracownikow Inspektoratu.

Tym niemniej, petenci zainteresowani uzyskaniem porady konsumenckiej, zfozeniem wniosku o
pozasgdowe rozwigzanie sporu konsumenckiego badz tez skargi objgtej wilasciwoscig rzeczowg
Inspekcji Handlowej przyjmowani s W wyznaczonych godzinach od poniedziatku do pigtku w
pomieszczeniu usytuowanym na parterze budynku.

W budynku brak jest toalet przystosowanych dla oséb niepetnosprawnych, jak rowniez petli
indukcyjnych.

Istnieje mozliwo$¢ wejscia do budynku z psem asystujgcym.

Whioski: Budynek posiada liczne bariery architektoniczne o poziomym i pionowym charakterze.
Najwiekszg barierg architektoniczng budynku Inspektoratu stanowi wejscie do budynku (wytgcznie
schody, brak podjazdu dla wozkow inwalidzkich). Problematyczne, szczeg6lnie dia 0s0b wykazujacych
szczegblne potrzeby w zakresie zmystu wzroku, moze by¢ takze odnalezienie miejsca, w ktorym
znajduje sie domofon, ktérego nacisnigcie jest niezbedne, aby dostac si¢ na teren budynku. Nalezy
rozwazyé takze mozliwos¢ dostosowania budynku, szczegolnie w zakresie podjazdu, informacji o
rozktadzie pomieszczen takze w wersji dotykowej lub stuchowej, jak rowniez windy.

Koniecznym jest jednak wskazanie, ze budynek Inspektoratu, miedzy innymiz racji swojego potozenia,
jak rowniez rozmieszczenia pomieszczen oraz klatki schodowej, nie wykazuje podatnosci na zmiany o




Zatacznik do Planu dziatania na rzecz dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez Dolnoslaskiego Wojewadzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej we Wroctawiu

charakterze przestrzennym, szczegolnie w perspektywie wewnetrznej (ograniczona moiliwoéé
dostosowania budynku pod wzgledem dostepnosci architektonicznej), co znacznie utrudnia (o ile nie
uniemozliwia) dokonanie adaptacji budynku zgodnie z wymogami ustawowymi.

Ad. Il

Inspektorat prowadzi wylacznie Biuletyn Informacji Publiczne;. lego ukiad, jak rowniez przyjety
schemat zamieszczania treéci (oraz ich forma) w znacznej czesci sg zgodne z wymogami ustawy o
dostepnosci cyfrowej oraz wytycznych, do ktérych ustawa si¢ odwotuje (tj. WCAG 2.1). Strona posiada
szereg udogodnien dla oséb ze szczegblnymi potrzebami, miedzy innymi rézne warianty czcionek, w
jakich wyswietla sie opublikowany tekst, mozliwos¢ ich kilkustopniowego zwiekszenia, zmiany koloru
czcionki badz koloru tta, co utatwia odczytywanie tresci przez o0soby z problemami w zakresie zmystu
wzroku. Aktualnie w biuletynie nie $3 zamieszczone mapy ani materiaty graficzne, ktore wymagatyby
opatrzenia napisami, jak rowniez mogtyby stanowié¢ potencjalne ryzyko dla oséb dotknietych padaczka
(dot. ruchomych grafik).

Biuletyn zachowuje standardy zwigzane z odpowiednim podkreélaniem i podswietlaniem odnoénikéw
zamieszczonych na stronie.

Whioski: Strona nie jest jednak catkowicie zgodna ze standardami WCAG 2.1 z te] racji, ze niektore pliki
(doc., pdf) moga nie by¢ w petni dostepne cyfrowo, jak réwniez mog3a wystepowac grafiki bez tekstu
alternatywnego. Specyfika prowadzonych postepowari ADR oraz zwigzanych z dziatalnoscig Statego
Sadu Polubownego, funkcjonujacego przy Inspektoracie, wymaga jednak, by na stronie zamieszczone
byty formularze i wnioski w formacie doc. czy pdf, co moze stanowié bariere dla 0s6b ze szczegblnymi
potrzebami.

Ad. Il

Inspektorat zapewnia obstuge interesantéw osobiécie w siedzibie Inspektoratu, jak réwniez przewiduje
mozliwos¢ kontaktu za posrednictwem telefonu (numery kontaktowe znajdujg sie w Biuletynie
Informacji  Publicznej Inspektoratu) — poradnictwo konsumenckie, mozliwoé¢ zgtaszania
nieprawidtowosci w zakresie spraw objetych wiasciwoscia rzeczowg Inspekcji Handlowej — a takze
faksu i poczty elektroniczneij.

Nie jest przewidziana w budynku Inspektoratu mozliwo$¢ skorzystania z ustugi ttumacza jezyka
migowego na miejscu. W budynku nie s3 przewidziane udogodnienia informacyjno-komunikacyjne
takie jak petle indukcyjne, system Bluetooth, systemy FM czy tez systemy na podczerwien. Takie
Biuletyn Informacji Publicznej nie zawiera treéci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku
wideo, w ktdrym przedstawione bytyby podstawowe informacje dotyczace dziatalnosci i kompetencji
Inspektoratu.

Whioski: Budynek Inspektoratu wykazuje dostepnosé¢ w aspekcie informacyjno-komunikacyjnym na
poziomie dopuszczalnym, aczkolwiek podstawowym, co powinno ulec przystosowaniu. Tym niemniej,
z racji wiasciwosci oraz specyfiki Inspekcji Handlowej jako podmiotu realizujgcego zadania publiczne,
dostosowanie budynku w tym zakresie, szczegdlnie tempo, w jakich zmiany moglyby byé
wprowadzane, nalezy dostosowac takze do mozliwoéci finansowych jednostki.



