Sprawozdanie z dzialalnosci Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji

Handlowej we Wroclawiu za rok 2020

Inspekcja Handlowa jest wyspecjalizowanym organem kontroli powotanym do
ochrony interesow i praw konsumentow oraz interesow gospodarczych panstwa.

Inspekcja dziata na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 1706).

Dziatalnos¢ Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej we Wroclawiu
wytyczaly ustalone przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w
Warszawie Plany kontroli Inspekcji Handlowej na rok 2020 w podziale na kwartalne plany
pracy.

Dolnoslaski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej we Wroclawiu wraz z
Delegaturami w Legnicy, Jeleniej Gorze i Walbrzychu przeprowadzal kontrole nastepujacych
zagadnien:

- legalnoSci i rzetelnosci dzialania przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg w zakresie produkcji, handlu i ustug,

- spelniania wymagan zasadniczych lub innych wymagan okreslonych w dyrektywach
nowego podejscia,

- speliania ogolnych wymagan bezpieczenstwa produktow,

- jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych (w I potroczu 2020 r.)

- w zakresie innych produktow niezywnosSciowych i ushug,

- jakosci paliw.
Wsrod zagadnien objetych kontrolg w 2020 r. znalazty sie:
1. Kontrola produktow:
- Kontrola spelniania przez wyroby wymagan lub stwarzania przez wyroby zagrozenia
w rozumieniu ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku oraz kontrola
wyrobéw w zakresie zgodnosci z zasadniczymi lub innymi wymaganiami w rezumieniu

ustawy o systemie oceny zgodnosci:

W toku kontroli zastosowanie maja nastepujace przepisy:



1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 765/2008
z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiajagce wymagania w zakresie akredytacji
i nadzoru rynku odnoszace sie do warunkow wprowadzania produktéw do obrotu

i uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 339/93 (Dz. Urz. UE L 218/30),

2. Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (tekst

jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 544 ze zm.),

3. Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (tekst jednolity: Dz. U.

z 2019 1., poz. 155 ze zm.).

Do zadan Inspekcji Handlowej nalezy, m.in. kontrola pod katem spehliania przez
wyroby wymagan lub stwarzania przez nie zagrozen, dla ktorych majg zastosowanie
rozporzadzenia wykonawcze wydane na podstawie art. 12 ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 . 0
systemach oceny zgodnoS$ci i nadzoru rynku i rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (WE) Nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiajagce wymagania w zakresie
akredytacji i nadzoru rynku odnoszace sie do warunkéw wprowadzania produktow do obrotu
i uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 339/93, tj. dotyczace zabawek, prostych zbiornikow
ciSnieniowych, sprzetu elektrycznego oraz urzadzen cisnieniowych i zespoléw urzadzen
ciSnieniowych. Ustawa o systemach oceny zgodnosSci zapewnia spojnosc polskich przepisow
z systemem europejskim. Wdraza tgcznie 13 unijnych dyrektyw sektorowych i obejmuje takie
grupy produktow, jak np. sprzet elektroniczny czy fajerwerki. Zakres kontroli obejmuje
zaréwno zgodno$¢ wyrobow, jak i wykonywanie przez podmioty gospodarcze obowigzkow
okreslonych w ustawie, w szczegolnosci tych, ktorych niedopelnienie jest sankcjonowane
karami pienieznymi przewidzianymi w ustawie. Celem kontroli jest sprawdzenie i ocena, czy
wprowadzone do obrotu wyroby speliaja wymagania okreslone w przepisach
poszczegdlnych rozporzadzen wykonawczych oraz czy wypelniane sa przez podmioty
gospodarcze obowiazki okreSlone w ustawie w zakresie, w jakim dotycza: wyrobow,
deklaracji zgodnosci, oznakowania znakiem CE, innym oznakowaniem (jezeli jest
wymagane), informacji identyfikujacych wyroby, informacji identyfikujacych producenta i
importera, dolaczonych do wyrobéw instrukcji, informacji, w tym dotyczacych
bezpieczenstwa uzytkowania, w szczegolnosci ostrzezen oraz wymaganych etykiet, ewidencji

skarg dotyczacych wyrobow.



Do kontroli speklniania przez wyroby wymagan zasadniczych, szczegdétowych lub
innych wymagan zastosowanie majq rozporzadzenia wykonawcze wydane na podstawie nadal
obowigzujacych przepisow ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 roku o systemie oceny zgodnosci i
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r.
ustanawiajagcego wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszace sie do
warunkow wprowadzania produktow do obrotu i uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr
339/93, w odniesieniu do 11 grup produktow, m.in. maszyn czy S$rodkéw ochrony
indywidualnej. Celem kontroli jest, m.in. sprawdzenie i ocena, czy wprowadzone do obrotu
np. maszyny - elektronarzedzia lub srodki ochrony indywidualnej oferowane konsumentom,
spelniajag wymagania okreslone w rozporzadzeniach Ministra Gospodarki, w zakresie w jakim
dotycza wyrobow, dolaczania instrukcji uzytkowania w jezyku polskim, posiadania przez

wyroby waznych certyfikatow oceny typu WE, wystawiania deklaracji zgodnosci WE.

Dzialania kontrolne obejmujace wyzej wymienione dwa rezimy prawne w roku ubieglym

prowadzono na terenie catlego wojewddztwa dolnoslaskiego.

W 2020 r. w oparciu o programy kontroli opracowane przez Urzad Ochrony Konkurencji i

Konsumentow w Warszawie realizowano nastepujace tematy kontrolne:

1. Kontrola zabawek (zabawki wydajace dzwiek, hulajnogi, rowerki, aktywizujace —
namioty, domki, pitki jo-jo i zabawki rozszerzajace sie pod wptywem wody, kostiumy
i maski).

2. Kontrola listew przepieciowych (LVD).

3. Kontrola sprzetu elektrycznego do pielegnacji paznokci (lampy UV, frezerki do
paznokci).

4. Kontrola maszyn - elektrycznych urzadzen transportu osobistego, bez rowerow
elektrycznych (hulajnogi elektryczne, deskorolki elektryczne — hoverboards,
motocykle).

5. Kontrola srodkow asekuracyjnych (liny, uprzeze, karabinczyki).

6. Kontrola maszyn (elektryczne urzadzenia transportu osobistego).

7. Kontrola sprzetu elektrycznego (fadowarki, zasilacze).

Efektem przeprowadzonych kontroli bylo stwierdzenie réznych nieprawidtowosci, tj.:

- niespehianie istotnych wymagan lub stwarzanie zagrozen przez wyroby,



- niezgodnosci z zasadniczymi lub innymi wymaganiami,
- nieprawidlowego oznakowania CE lub jego braku,
- nieprawidlowo sporzadzonej deklaracji zgodnosci lub jej braku,

- innych — brak wymaganych informacji, ostrzezen itp.

Przepisy ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku wprowadzily system kar
administracyjnych za wprowadzanie do obrotu wyrobow niezgodnych z wymaganiami lub
stwarzajacych zagrozenie. Do tej pory w przypadku stwierdzenia, ze produkt nie speiniat
wymagan, zastosowanie mialy sankcje karne. O naruszeniu powiadamiane byly organy
Scigania, ktore prowadzily postepowanie karne, nastepnie o wysokosci grzywny decydowat
sad powszechny. W przypadku stwierdzenia wyrobow, ktore nie spelniajg wymagan
niepowodujacych powaznego zagrozenia, czyli majacych niewielki wplyw na bezpieczenstwo
uzytkownika, ktorych wyeliminowanie jest stosunkowo latwe, np. poprzez uzupeinienie
oznakowania, ostrzezen itp., wojewodzki inspektor kieruje do wprowadzajacego do obrotu
lub do pierwszego dystrybutora na terenie Polski wniosek o usuniecie niezgodnosSci lub
wycofanie z obrotu oraz przedstawienie dowodéw podjetych dzialan, na zasadzie
dobrowolnosci. Jesli przedsiebiorca nie podejmie dzialan dobrowolnych w wyznaczonym
terminie i nie usunie niezgodnosSci, wowczas wojewodzki inspektor przekazuje akta kontroli
do organu nadzoru w celu wszczecia postepowania administracyjnego na podstawie
przepisOow ustawy o systemie oceny zgodnosci. O kazdym przypadku popelnienia
przestepstwa okreslonego w przepisach ustawy wojewddzki inspektor, ktory przeprowadzit

kontrole ma obowigzek zawiadomi¢ wiasciwy organ Scigania.

Na podstawie ustawy o systemach oceny zgodnoSci i nadzoru rynku zamiast sankcji karnych
nakladane sg przez Prezesa UOKIiK kary administracyjne, m.in. za wprowadzenie wyrobu
niespelniajacego wymagan, bez przeprowadzenia procedury oceny zgodnoSci, brak
oznakowania wyrobu (przykladowo brak podania danych kontaktowych producenta) i
odpowiednich dokumentéw (w zaleznosSci od wymagan moze to by¢, np. instrukcja obshugi
lub montazu w jezyku polskim). Maksymalny wymiar kary wynosi 100 tys. zi
Przedsiebiorca, ktory udowodni, ze skutecznie wyeliminowal niezgodnosci lub zagrozenia,
bedzie mogt unikna¢ kary. Kazdy producent, importer, dystrybutor, ktory stwierdzi, ze
udostepnit na rynku produkt stwarzajacy zagrozenie, powinien niezwlocznie informowac o
podjetych dziataniach naprawczych wiasciwe organy nadzoru rynku. Zgodnie z nowq ustawa,

na przedsiebiorce, ktory wprowadzit do obrotu wyréb spelniajacy wymagania, ale stwarzajacy



zagrozenie, nie bedzie nakladana kara pieniezna. Powinien on jednak przedstawi¢ dowody
potwierdzajace usuniecie zagrozenia: wycofanie z obrotu, zniszczenie lub odzyskanie od
uzytkownikéw albo powiadomienie o stwarzanym zagrozeniu. Jesli tego nie zrobi, organ

nadzoru rynku moze nakazac takie dziatania.

Aby ulatwi¢ konsumentom i przedsiebiorcom wyszukiwanie informacji zwigzanych z
bezpieczenstwem produktéw i ich zgodnoscia z przepisami, Prezes UOKIiK prowadzi
publicznie dostepny rejestr, do ktérego wprowadza dane na temat wyrobow niespetiajacych
wymagan lub stwarzajacych zagrozenie dla konsumentow wraz ze wskazaniem

przedsiebiorcow odpowiedzialnych za ich wprowadzenie na rynek.

- Kontrola wyrobéw pod katem spelniania ogolnych wymagan bezpieczenstwa:

W 2020 r. Inspekcja Handlowa, realizujac zalozenia strategii polityki konsumenckiej,
swoje dzialania skoncentrowala takze na prowadzeniu kontroli w zakresie spelniania przez
produkty ogolnych wymagan bezpieczenstwa okreslonych w ustawie z dnia 12 grudnia 2003r.
0o ogllnym bezpieczenstwie produktow (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz.222).
Monitoring rynku w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw prowadzony by}, wzorem
lat ubieglych, gtdwnie w oparciu o analize wynikéw wczesniejszych kontroli zrealizowanych
przez Inspekcje Handlowa. Planowe kontrole objely w gléwnej mierze obszary, w ktérych
stwierdzono najwiecej nieprawidtowosci, w szczegolnoSci majacych bezposredni wplyw na
zdrowie lub zycie konsumentéw oraz sektory kontrolowane w odlegltych okresach czasu.
Istotnym kryterium branym pod uwage byla rowniez masowosSC uzytkowania oraz
popularno$¢ wsrod nabywcow poszczegélnych produktow, jak rowniez adresatow, np. duze
grupy kupujacych lub konsumenci wrazliwi (np. dzieci lub osoby starsze). Ich efektem byto
eliminowanie z obrotu tych produktow, ktore stwarzaja zagrozenie dla zdrowia lub Zycia
uzytkownikow. Ponadto kontrolg z zakresu ogolnego bezpieczenstwa produktéw objete
zostaly wyroby wymienione w systemie RAPEX (System Szybkiego Ostrzegania — Rapid
Alert System) oraz unijnego systemu informacyjno — komunikacyjnego dla celéw nadzoru
rynku - ICSMS (Polski punkt kontaktowy zrzesza 10 organ6w nadzoru rynku oraz UOKIK)
oraz zgloszen pochodzacych od konsumentow, przedsiebiorcow i z innych zrodel. W

ubieglym roku kontrolowano nastepujqce zagadnienia:



1. Kontrola mebli do spania dla dzieci (6Zeczka i kotyski o max. dlugosci wew. 900mm,
16zka chowane, pietrowe, wysokie).

2. Kontrola hulajnég sportowych.

3. Kontrola rowerow dla starszych dzieci, mlodziezy i dorostych) miejskich,
trekkingowych, gorskich, wyscigowych).

4. Kontrola wézkow dzieciecych (gtebokie i spacerowe).

5. Kontrola czujnikow czadu.

Oceniajac bezpieczenstwo produktéw uwzgledniono:

- cechy produktu, w tym jego sklad, opakowanie, instrukcje montazu i uruchomienia, a
takze biorac pod uwage rodzaj produktu — instrukcje instalacji i konserwacji,

- oddzialywanie na inne produkty, jezeli mozna w sposob uzasadniony przewidzie¢, ze
bedzie on uzywany }acznie z innymi produktami,

- wyglad produktu, jego oznakowanie, ostrzezenia i instrukcje dotyczace jego uzytkowania
i postepowania z produktem zuzytym oraz wszelkie inne udostepniane konsumentowi
wskazowki lub informacje dotyczace produktu,

- kategorie konsumentow narazonych na niebezpieczenstwo w zwigzku z uzywaniem

produktu, w szczegolnosci dzieci i osoby starsze.

2. Kontrole jakosci paliw plynnych i gazu oraz paliw stalych:

Realizujac catoroczny plan kontroli Inspekcji Handlowej na 2020 r., zgodnie z
wytycznymi Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdow w Warszawie, jako
Zarzadzajacego Systemem Monitorowania i Kontrolowania Jakosci Paliw, kontynuowano
kontrole w oparciu o ustawe z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i
kontrolowania jakosci paliw (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r., poz. 133). Program kontroli
jakosci paliw dotyczyt kontroli: jakoSci paliw cieklych, takich jak benzyny silnikowe RON 95
i RON 98 oraz oleju napedowego, jakoSci biopaliw cieklych, w tym powszechnie dostepnych
tj. estrow stanowigcych samoistne paliwo oleju napedowego z zawartoscia 20 % estrow,
benzyn silnikowych zawierajacych od 70 % do 85 % bioetanolu oraz biopaliw ciektych
przeznaczonych do stosowania w wybranych flotach pojazdow (nie sa ogdlnie dostepne),
biopaliw cieklych wytwarzanych przez rolnikow na wlasny uzytek, jakosci gazu skroplonego

(LPG) i sprezonego gazu ziemnego (CNG), skroplonego gazu ziemnego (LNG), innych paliw
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odnawialnych, innych niz biopaliwa ciekle, o ktérych mowa w ustawie z dnia 25 sierpnia
2006r. o biokomponentach i biopaliwach ciektych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 1155
ze zm.), zawartosci siarki w lekkim oleju opatlowym; oznakowania dystrybutorow do biopaliw
ciektych u wlascicieli i uzytkownikéw wybranych flot, a takze oznakowania zbiornikéw, w
ktérych magazynowane sg biopaliwa ciekle przeznaczone do wybranych flot pojazdow;
obowiazku sprawdzania, na zlecenie zarzadzajacego, czy nastapity zmiany danych zawartych
w zgloszeniu dotyczacym zamiaru stosowania biopaliw ciektych w wybranych flotach
pojazdéw; obowiazku zamieszczania w miejscu ogdlnodostepnym na stacji paliwowej lub
zakladowej czytelnych informacji o zawartosci biokomponentéw w paliwach cieklych, w
szczegblnosci informacji o zawartoSci bioetanolu w benzynach silnikowych; obowigzku
wprowadzania benzyn silnikowych o zawartosci tlenu — wynoszacej 2,7% masy oraz
bioetanolu — wynoszacej do 5,0% objetoSciowo lub eteru etylo-tert-butylowego lub eteru
etylo-tert-amylowego — wynoszacej do 15,0% na stacjach na ktérych wprowadzane sa do
obrotu benzyny silnikowe zawierajace od 5,0% do 10,0% objetosciowo bioetanolu lub od
15,0% do 22,0% objetosciowo eteru etylo-tert-butylowego lub eteru etylo-tert-amylowego;
oznakowania dystrybutoréw uzywanych na stacjach paliwowych do benzyn silnikowych
zawierajacych od 5,0% do 10,0% objetosciowo bioetanolu lub od 15,0% do 22,0%
objetosSciowo eteru etylo-tert-butylowego lub eteru etylo-tert-amylowgo; oznakowania
dystrybutorow uzywanych na stacjach paliwowych do paliw cieklych zawierajacych dodatki
metaliczne.

W dniu 12 wrze$nia 2018 r. weszta w zycie ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o zmianie
ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw oraz ustawy o Krajowej
Administracji Skarbowej (Dz. U. z 2018r., poz. 1654), ktora objela swym zakresem kontrole
jakosci paliw stalych w Polsce. W dniu 4 listopada 2018 r. weszly w zycie ponadto trzy
rozporzadzenia Ministra Energii z dnia 27 wrze$nia 2018 r.: w sprawie wymagan
jakosciowych dla paliw statych, w sprawie sposobu pobierania probek paliw statych oraz w
sprawie metod badania jakoSci paliw statych (odpowiednio: Dz. U. z 2018r., poz. 1890, 1891,
1893). Zgodnie w ww. zmianami Inspekcja Handlowa prowadzila kontrole jakosci paliw
statych u przedsiebiorcéw dokonujacych obrotu paliwami statymi, w toku ktérych byly
pobierane i badane probki produktow w akredytowanych laboratoriach, z ktorymi umowy
zostaly podpisane przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Od 5
listopada 2018 r. Inspekcja Handlowa posiada uprawnienia do sprawdzania u przedsiebiorcow
wprowadzajacych paliwa stale, czy przekazuja oni konsumentom Swiadectwa jakosci paliw

statych, o ktérych mowa w art. 6c ustawy o zmianie ustawy, o ktorej mowa wyzej.
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Obowiazek wystawienia Swiadectwa jakosci spoczywa na przedsiebiorcy wprowadzajacym
do obrotu paliwa state w chwili, gdy oferuje do sprzedazy paliwa stale, ktore, zgodnie z art. 1
ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy o systemie monitorowania, sa przeznaczone do uzycia w
gospodarstwach domowych lub instalacjach spalania o nominalnej mocy cieplnej mniejszej
niz 1 MW. Przedsiebiorca wprowadzajacy do obrotu paliwa stale ma obowiazek wystawic¢
$wiadectwo jakos$ci dla partii paliwa, ktéra oferuje do sprzedazy, a nastepnie ma obowigzek
przekazywac¢ kopie tego Swiadectwa potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem kazdemu
nabywajacemu paliwa stale. Powyzsza zmiana wprowadzila system kar administracyjnych w
przypadku stwierdzenia, Ze przedsiebiorca wprowadzajacy do obrotu paliwa stale nie
wystawia dokumentu potwierdzajacego wymagania jakosciowe paliwa stalego okreSlone w
rozporzadzeniu w sprawie wymagan jakosciowych dla paliw stalych albo nie przekazuje
podmiotom nabywajacym paliwa state, zgodnie w ustawa kopii Swiadectw jakosci paliw
statych potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginalem. Wysokos$¢ kar pienieznych wymierzanych
przez wojewodzkiego inspektora w tych przypadkach wynosi od 10 tys. do 100 tys. w
zaleznosci od warto$ci wprowadzonego do obrotu paliwa statego.

Realizujac caloroczny plan kontroli Inspekcji Handlowej na 2020 r., zgodnie z
wytycznymi Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie, jako
Zarzadzajacego Systemem Monitorowania i Kontrolowania Jakosci Paliw, kontynuowano
kontrole jakosci paliw stalych w oparciu o ustawe o systemie monitorowania i kontrolowania
jakosci paliw. Program kontroli jakosci paliw statych dotyczy} kontroli paliw statych, ktore
zgodnie z przepisami ustawy sg przeznaczone do uzycia w gospodarstwach domowych lub
instalacjach spalania 0 nominalnej mocy cieplnej mniejszej niz 1 MW, w zakresie: jakoSci
paliw stalych u przedsiebiorcow wprowadzajacych do obrotu paliwa stale, wymagan
jakosciowych okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Energii z dla 27 wrzesnia 2018 r. w
sprawie wymagan jakosciowych dla paliw statych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1890), jakosSci paliw
staltych u przedsiebiorcow wprowadzajacych do obrotu paliwa stale oraz wymagan
wynikajacych z dokumentu potwierdzajacego spetnienie wymagan jakosciowych (Swiadectwa
jakosci), przestrzegania przez przedsiebiorcow wprowadzajacych paliwa stale do obrotu
obowigzku wystawiania dokumentu potwierdzajacego speilnienie wymagan jakosciowych
(Swiadectwa jakosci) oraz przekazywania kopii Swiadectwa jakoSci kazdemu podmiotowi,
ktory nabywa paliwo state. W toku kontroli sprawdzane sq takze obowigzki wynikajace z art.
6 c ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosSci paliw, tj. czy przedsiebiorcy
przechowuja kopie Swiadectw jakosci wystawionych na rzecz podmiotéw nabywajacych

paliwo state przez okres 2 lat od dnia ich wystawienia. W zwigzku z ujawnionymi
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uchybieniami, kontrolowanych przedsiebiorcéw pouczano o obowigzujacych w tym zakresie
przepisach. Sposdb archiwizacji oraz prawidlowos¢ sporzadzania Swiadectw jakosci paliw
stalych zostala poprawiona i dostosowana przez kontrolowanych przedsiebiorcow do
obowiazujacych wymogow prawnych. W wielu przypadkach stwierdzono, iz przedsiebiorcy
nie wystawiali i nie przekazywali podmiotom nabywajacym paliwa state $wiadectw jakosci
paliw statych, zgodnie z zapisem art. 6¢c ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania
jakosci paliw — w stosunku do tych podmiotéw zostaly wszczete postepowania
administracyjne. Ponadto wszystkie te podmioty podjely w toku kontroli stosowne dzialania

eliminujace powyzsze nieprawidlowosci.

Przeprowadzone w 2020 r. w ramach Systemu Monitorowania i Kontrolowania
Jakosci Paliw kontrole jakosci paliw potwierdzily, ze wskazane sa dalsze systematyczne
kontrole tego sektora rynku. Szczegétowe dane z tej tematyki zostaly zawarte w odrebnym
sprawozdaniu pt. ,,Sprawozdanie Dolnoslaskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej we Wroclawiu z kontroli jakosci paliw realizowanych w ramach Systemu
Monitorowania i Kontrolowania Jakosci Paliw Statych w roku 2020 na terenie wojewddztwa

dolnoslaskiego” (w zalaczeniu).

3. Kontrola legalnosci i rzetelnosci obrotu produktami i Swiadczenia ushug:

- Kontrole artykuléw rolne-spozywczych:

W rozporzadzeniu (WE) nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia
2002 r. ustanawiajacego ogolne zasady i wymagania prawa zywnosciowego, powolujacego
Europejski Urzad ds. bezpieczeristwa Zywno$ci oraz ustanawiajacego procedury w zakresie
bezpieczenstwa zywnosci (Dz. U. UE L. 31, z 01/02/2002, s. 1 ze zm.) ustanowiono
podstawowe przepisy majace na celu zapewnienie efektywnego funkcjonowania rynku
wewnetrznego produktow spozywczych oraz zapobieganie oszukanczym praktykom lub
innym praktykom mogacym wprowadza¢ konsumentow w blad. Zgodnie z tym
rozporzadzeniem podmioty prowadzgce przedsiebiorstwa spozywcze muszq na wszystkich
etapach produkcji, przetwarzania i dystrybucji w przedsiebiorstwach pozostajacych pod ich
kontrola zapewni¢ zgodnos¢ zZywnosci z wymogami prawa zywnosciowego wiasciwymi dla
ich dzialalnosci oraz kontrolowa¢ przestrzeganie tych wymogéw, natomiast Inspekcja

Handlowa sprawujgca nadzor nad jakoscia sSrodkow spozywczych w obrocie detalicznym,
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kontroluje przestrzeganie tych obowiazkéow i w razie naruszenia prawa zywno$ciowego
stosuje odpowiednie srodki i kary, ktore musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.
Kontrole urzedowe przeprowadzane obecnie przez Inspekcje Handlowa odbywajq sie na
podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/625 z dnia 15 marca
2017 r. w sprawie kontroli urzedowych i innych czynnosci urzedowych przeprowadzanych w
celu zapewnienia stosowania prawa zywnoSciowego i paszowego oraz zasad dotyczacych
zdrowia i dobrostanu zwierzat, zdrowia roslin i Srodkéw ochrony roslin, zmieniajqce
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 999/2001, (WE) nr 396/2005,
(WE) nr 1069/2009, (WE) nr 1107/2009, (WE) nr 1151/2012, (UE) nr 652/2014, (UE)
2016/429 i (UE) 2016/2031, rozporzadzenia Rady (WE) nr 1/2005, i (WE) nr 1099/2009 oraz
dyrektywy Rady 98/58/WE, 1999/74/WE, 2007/43/WE, 2008/119/WE i 2008/120/WE oraz
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 854/2004 i (WE) nr 882/2004,
dyrektywy Rady 92/438/EWG (rozporzadzenie w sprawie kontroli urzedowych) (Dz. U. UE L
95z 7.4.2017 s.1), zarowno wedtug krajowych jak i unijnych programoéw kontroli. Dzialania
Inspekcji Handlowej  koncentrowaly sie na realizacji celéw zawartych w obydwu
dokumentach oraz kontroli Srodkéw spozywczych pod katem speilniania obowigzkow
wynikajacych z przepisow rozporzadzenia 1169/2011 Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na
temat zywnosci, zmiany rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i
(WE) nr 1925/2006 oraz uchylenia dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady
90/496/EWG, dyrektywy Komisji 1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji 2002/67/WE i 2008/5/WE oraz rozporzadzenia
Komisji (WE) nr 608/2004 (Dz. U. UE L 304 z 22.11.2011, s. 18 ze zm.) i objely nastepujace

zagadnienia:

1. Kontrola s$rodkéw spozywczych oferowanych luzem (miesa oznakowanego jako
pochodzacego z Polski, surowe wyroby miesne i wedliny, pieczywo, ciasta).

2. Kontrola jakosci handlowej miesa i surowych wyrobow miesnych oraz przetworow
miesnych.

3. Kontrola jakosci handlowej dan oferowanych w opakowaniach gotowych do spozycia
bezposrednio lub po podgrzaniu (salatki na zimno, dania typu lunch, obiadowe,

miesne, bezmiesne).
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4. Kontrola jako$ci i prawidlowosci oznakowania $wiezych owocéw i warzyw w
szczegolnosci z uwzglednieniem oznakowania krajem pochodzenia (Swieze owoce i
warzywa oraz ziemniaki deklarowane w miejscu sprzedazy jako polskie).

5. Kontrola prawidlowosci funkcjonowania placowek nalezacych do sieci
gastronomicznych oferujacych potrawy typu fast — food (pizze, kebaby, hamburgery,
cheesburgery, dania drobiowe, rybne, satatki i inne potrawy fast — food).

6. Kontrola legalnosci i rzetelnosci dzialania pomiotéw w zakresie sprzedazy towarow
(zywnosciowych i niezywnosciowych) na odlegtosc.

7. Kontrola legalnosci i rzetelno$ci dziatania placowek gastronomicznych dzialajacych w
miejscowosSciach o nasilonym ruchu turystycznym w sezonie letniego wypoczynku.

8. Kontrola legalnosci i rzetelnosci dzialania placowek handlowych dzialajacych w

miejscowosciach o nasilonym ruchu turystycznym w sezonie letniego wypoczynku.

W pierwszej polowie roku 2020 wspotpracowano ze stuzbami nadzoru sanitarnego w
ramach systemu wczesnego ostrzegania o niebezpiecznych produktach zywnoSciowych i

srodkach zywienia zwierzat (RASFF).

W dniu 21 lutego 2020 r. zostata opublikowana ustawa z dnia 23 stycznia 2020 r. o
zmianie ustawy o jakosSci handlowej artykulow rolno — spozywczych oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2020 r., poz. 285), ktéra sformulowala terminy, zasady i tryb realizacji tzw.
,matej fuzji”, polegajacej na powierzeniu dotychczasowych zadan Inspekcji Handlowej w
zakresie nadzoru nad jakoscig handlowa artykuléw rolno — spozywczych w handlu
detalicznym — Inspekcji Jakosci Handlowej Artykulow Rolno — Spozywczych. Z zalozenia,
celem tego przedsiewziecia ma by¢ zwiekszenie efektywnosSci systemu urzedowej kontroli
zywnosci w Polsce poprzez m.in. szybsze eliminowanie produktéw o jakosci niezgodnej z
wymaganiami przez jeden podmiot kontrolny obejmujacy tzw. obrét ,,od producenta o stolu”.
Inspekcji Jakosci Handlowej Artykulow Rolno — Spozywczych zostala powierzona takze
kontrola zywnoSsci w restauracjach i dzialalnosci cateringowej. Na mocy tej ustawy z dniem 1
lipca 2020 r. nastgpito przejecie przez Inspekcje JakosSci Handlowej Artykuléw Rolno —
Spozywczych wierzytelnosSci i zobowigzan, postepowan niezakonczonych decyzjq ostateczna,

akt spraw niezakonczonych zwigzanych z kontrolg jakosci handlowej artykuléw rolno —

spozywczych.
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- Kontrola artykuléw niezywnosciowych i ustug:

10.

11.

12.

Kontrola legalnosci i rzetelnosci przedsiebiorcéw Swiadczacych ustugi w zakresie
gospodarki nieruchomos$ciami.

Kontrola prawidlowosci obrotu akumulatorami samochodowymi i bateriami.

Kontrola prawidlowosci oznakowania i obrotu kosmetykami.

Kontrola prawidlowosci oznakowania opakowan jednostkowych produktow
biobojczych i wyrobow poddanych dzialaniu produktéw biobdjczych w sprzedazy
hurtowej i detalicznej.

Kontrola legalnosci i rzetelnosci dziatania placowek handlowych i gastronomicznych
dzialajacych w miejscowosciach o nasilonym ruchu turystycznym w sezonie letniego
wypoczynku, m.in. pod katem sprawdzenia przestrzegania przepisow w zakresie cen,
legalizacji narzedzi pomiarowych, zezwolen na sprzedaz alkoholu (wyroby tytoniowe,
srodki spozywcze — nie objete prawem zywnosciowym).

Kontrola legalnosci i rzetelnosci dziatania przedsiebiorcow w zakresie Swiadczenia
ustug gastronomicznych kuchni zagranicznych w zakresie prawidlowosci
uwidaczniania cen oferowanych do sprzedazy srodkdw spozywczych.

Kontrola przestrzegania przepisow o informowaniu o cenach i promocjach
przedswiatecznych w sieciach handlowych (Black Friday, Cyber Monday).

Kontrola prawidlowosci oznakowania substancji chemicznych i mieszanin
niebezpiecznych (réznego rodzaju mieszaniny niebezpieczne, w tym zimowe plyny i
koncentraty do spryskiwaczy samochodowych oraz plyny do chlodnic
samochodowych).

Kontrola legalnosci i rzetelnoSci przedsiebiorcéw Swiadczacych ustugi w zakresie sal
zabaw, parkéw trampolin i innych.

Kontrola legalnosci i rzetelnosci dziatania podmiotow w zakresie sprzedazy towarow
(zywnosSciowych i niezywnosciowych) na odlegtosc.

Kontrola przestrzegania przez przedsiebiorcow wymagan ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (tekst jednolity: Dz. U. z
2020 r., poz. 1893).

Kontrola legalnosci i rzetelnosci przedsiebiorcow swiadczacych ustugi rekreacyjne (w
plenerze) w miejscowoSciach wypoczynkowych (parki linowe, skoki na bungee,

$cianki wspinaczkowe).
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13. Kontrola farb i lakieréw zawierajacych lotne zwiazki organiczne (farby do uzytku
wewnatrz budynkéw, farby do gruntowania).

14. Kontrola produktéw widkienniczych.

15. Kontrola wyrobow pod wzgledem zawartosci niektorych substancji chemicznych.

16. Kontrola kottéw na paliwo state 0 mocy nominalnej do 500 kW w zakresie wymagan
ustawy — Prawo ochrony srodowiska.

17. Kontrola prawidlowosci przekazywania przez przedsiebiorcow informacji o cenach
towarow i ustug.

18. Kontrola prawidlowosSci oznakowania opakowan jednostkowych produktow
biobdjczych i wyrobéw poddanych dziataniu produktéw biobdjczych w sprzedazy
hurtowej i detalicznej (projekt unijny — kontrole w zakresie wyrobow poddanych

dziataniu produktow biobojczych w sprzedazy hurtowej i detalicznej).

W celu usprawnienia wzajemnej wspolpracy pomiedzy administracjami panstw
cztonkowskich w procesie wdrazania i stosowania przepiséw dyrektyw rynku wewnetrznego
UE Inspekcja Handlowa uczestniczy w systemie wymiany informacji na rynku wewnetrznym
— IMI (przeznaczony na potrzeby dyrektywy 2006/123/WE dotyczacej ustlug na rynku
wewnetrznym oraz dyrektywy 2005/36/WE w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych),

stuzacym do wymiany informacji o ustugodawcach i ich dziatalnosci.

Dziatalnos¢ Inspekcji Handlowej przejawia sie takze udziatlem w prowadzeniu portalu
informacyjnego — RIPE, dotyczacego egzekwowania przepisow natozonych rozporzadzeniem
REACH - rozporzadzenie Parlamentu i Rady (WE) nr 1907/2006 z dnia 18 grudnia 2006 r. w
sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowanych ograniczen w zakresie
chemikaliéw, utworzenia Europejskiej Agencji Chemikaliow, zmieniajace dyrektywe
1999/45/WE oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (EWG) nr 793/93 i rozporzadzenie
Komisji (WE) nr 1488/94, jak réwniez dyrektywe Rady 76/769/EWG i dyrektywy Komisji
91/155/EWG, 93/67/EWG, 93/105/WE i 2000/21/WE (Dziennik Urzedowy UE L 396 z
30.12.2006 r. oraz sprostowanie w Dzienniku Urzedowym UE L 136 z 29.5.2007 r.) i CLP —
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1272/2008 z dnia 16 grudnia
2008r. w sprawie klasyfikacji, oznakowania i pakowania substancji i mieszanin, zmieniajace i
uchylajace dyrektywy 67/548/EWG i 1999/45/WE oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr
1907/2006 (Dziennik Urzedowy UE L 353/1 z 31.12.2008 r.).
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W roku 2020 kontynuowane byly kontrole wprowadzonych do obrotu kotléw na

paliwo stale 0 znamionowej mocy cieplnej nie wiekszej niz 500 kW. Celem tych kontroli byto
sprawdzenie czy kotly spelniajg wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i
Finansow z dnia 1 sierpnia 2017 r. w sprawie wymagan dla kotldw na paliwo state (Dz. U. z
2017 r., poz. 1690 ze zm.), w szczego6lnosci czy kociot posiada dokumentacje techniczng oraz
czy dokumentacja ta potwierdza, ze kociol spelnia wymagania dla kottbw w zakresie
granicznych wartosci emisji paliw oraz granicznych wartosci sprawnosci cieplnej, okreslonej
w zalaczniku do ww. rozporzadzenia. Analizie, w toku kontroli, podlega dokumentacja
techniczna oraz dokonywane sa ogledziny kottow pod katem: czy w wyrobach z
zamontowanym automatycznym sposobem zasilania paliwem statym nie zostal zamontowany,
niezgodnie z ww. rozporzadzeniem, element konstrukcyjny pozwalajacy na reczne zasilanie;
czy kotly z systemem oczyszczania spalin stanowigcym integralng calos¢ konstrukcyjna,
posiadaja badania dopuszczajace kociot do obrotu i uzytkowania; czy instrukcje obstugi oraz
tabliczki znamionowe kotléw zawieraja informacje o rodzaju i parametrach jakoSciowych
paliwa stalego zalecanego przez producenta; czy w przypadku kottow wielopaleniskowych
oraz kotléw przeznaczonych do zasilania wiecej niz jednym rodzajem paliwa stalego, w
dokumentacji jest potwierdzenie, Ze spelniaja one wymagania w zakresie granicznych
wartosci emisji oraz granicznych wartosci sprawnosci cieplnej dla wszystkich rodzajow
palenisk oraz paliw stalych zleconych przez producenta.
W przypadku stwierdzenia, ze kociol na paliwo stale nie spelnia wymagan wojewodzki
inspektor Inspekcji Handlowej nakladal na przedsiebiorce, na podstawie art. 321 k ust. 1 w
zwigzku z art. 171 ustawy — Prawo ochrony Srodowiska, administracyjng kare pieniezng
(réwniez w przypadku niespelniania wymagan o ktérych mowa w ww. rozporzadzeniu). Kara
pieniezna wynosi do 5% przychodu przedsiebiorcy osiagnietego w poprzednim roku
kalendarzowym, jednak nie mniej niz 10 000zt i nakladana jest w drodze decyzji
administracyjnej.

W ramach dziatalnosci kontrolnej w ww. dziedzinie Inspekcja Handlowa korzysta z
systemu CRAWLER, stuzacego do badania w spos6b zautomatyzowany zawartoSci witryn
internetowych (np. portali aukcyjnych) pod katem zamieszczania na nich ofert sprzedazy
kottow niespelniajacych norm emisyjnych, okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i
Finansow z dnia 1 sierpnia 2017 r. w sprawie wymagan dla kottbw na paliwo state wraz ze
wskazaniem przedsiebiorcy wprowadzajacego do obrotu kotly niezgodne z przepisami prawa.
Zakres oceny dokonywanej przez inspektoréw obejmuje réwniez przepisy rozporzadzenia

delegowanego Komisji (UE) 2015/1187 z dnia 27 kwietnia 2015 r. uzupelniajacego
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dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/30/UE w odniesieniu do etykiet
efektywnosci energetycznej dla kottéw na paliwo stale i zestawow zawierajacych kociot na
paliwo stale, ogrzewacze dodatkowe, regulatory temperatury i urzadzenia stoneczne,
obejmujace obowiazki dostawcow, dystrybutoréw oraz informacje, ktére powinny byc¢
podawane w przypadku sprzedazy, wypozyczania lub sprzedazy ratalnej przez Internet. W
przypadku stwierdzenia przez inspektorow niezgodnosci, takich jak np. nieprawidlowo
uwidocznionej etykiety energetycznej lub brak uwidocznionej etykiety energetycznej, albo
brak dolaczonej karty produktu tutejszy organ moze zastosowaC w szczegoOlnosSci Srodki
miekkie (pismo) lub kontrole. W takich przypadkach przedsiebiorca (o ile zaistnieje
mozliwo$¢ znalezienia odpowiedzialnego za produkt przedsiebiorcy) informowany jest takze
0 naruszeniu przepiséw ustawy z dnia 14 wrzesnia 2012 r. o etykietowaniu energetycznym
produktow zwiazanych z energig (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 378) przewidujacej w
art. 17 wust. 1 mozliwo$¢ nalozenia kary pienieznej przez wiasciwego miejscowo
wojewodzkiego inspektora inspekcji handlowej, ktorej podstawa obliczenia jest kwota
stanowigca przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej ogloszone w Komunikacie

Prezesa GUS za rok poprzedzajacy rok nalozenia kary.

Inne kontrole:

W 2020 r. Inspekcja Handlowa objela rowniez kontrola produkty, pod wzgledem
zgodnosci z deklarowana przez producentéw szczegdtowa charakterystyka, a takze z
informacjami zamieszczonymi na opakowaniach jednostkowych lub reklamach. W toku
kazdej kontroli sprawdzano takze oznakowanie produktow czy spelnia wymagania okreslone
prawem oraz czy nie wprowadza konsumentéw w blad. Przy doborze tematow kontroli
uwzgledniono obszary, w ktérych wystepuja najwieksze zagrozenia naruszen interesow
konsumentéw, takie jak: nieuczciwa promocja produktéw, falszowanie Zzywnosci,
niewlasciwa informacja o towarach i ich cenach oraz inne praktyki naruszajace interesy
konsumentow.

W roku 2020 r. tutejszy Inspektorat prowadzit takze dziatania w formie kontroli wiasnych
oraz interwencyjnych, w oparciu o skargi uzyskiwane od konsumentéw i przedsiebiorcow
oraz w oparciu o informacje otrzymywane z pozostatych organéw nadzoru rynku i organizacji
konsumenckich. Kontynuowano kontrole prawidlowosci funkcjonowania placowek
handlowych, w szczegdlnosci w zakresie:

- uwidaczniania cen i innych informacji przewidzianych przepisami,
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warunkow przechowywania srodkow spozywczych,

rzetelno$ci obstugi nabywcéw poprzez dokonywanie zakupu kontrolnego (art. 3 ust. 1
pkt1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity: Dz. U. z
2020 r, poz. 1706),

prawidlowosci przechowywania i przestrzegania terminéw przydatnosci do spozycia i
dat minimalnej trwatosci artykuléw rolno — spozywczych wprowadzonych do obrotu

na obszarze wiejskim i na targowiskach,

realizacji przez przedsiebiorcow obowigzku zamieszczenia na stacjach paliw
czytelnych informacji dot. zawartosci biokomponentéw w paliwach cieklych
wprowadzanych do obrotu na tych stacjach okreslonego w art. 9a i 9b ustawy z dnia
25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jako$ci paliw (tekst

jednolity: Dz. U. z 2021 r., poz. 133),

legalnosci  dzialalnosci  gospodarczej prowadzonej przez przedsiebiorcow

prowadzacych obrot paliwami w zakresie posiadania koncesji na obrét paliwami,

legalnosci i rzetelnoSci prowadzenia sprzedazy opalu w zakresie przestrzegania

obowigzkow uwidaczniania cen,

rzetelnoSci dzialania przedsiebiorcow Swiadczacych ustugi przewozu taksowkami

osobowymi,

przestrzegania termindw przydatnosci do spozycia i dat minimalnej trwaloSci

artykutow rolno — spozywczych wprowadzonych do obrotu,
uwidaczniania wywieszek o szkodliwosci spozywania alkoholu,
naruszenia przepisoOw o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi,

nierzetelne oznaczenie kottow grzewczych na paliwo stale o znamionowej mocy

cieplnej nie wiekszej niz 500 kW,
niespelniania wymogow bezpieczenstwa przez krzesta ogrodowe,

niespelniania wymogow bezpieczenstwa przez zjezdzalnie rurowa dla dzieci na placu

zabaw Kinderplaneta,
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- niezgodno$¢ sktadu potrawy z deklaracja (podmiana gatunkowa),
- niespelniania wymagan przez maski ochronne,

- nieprawidlowosci, dotyczace braku parametréw paliwa w wystawianym Swiadectwie
jakosci,

- realizacji przez przedsiebiorcow obowiazkow wystawiania Swiadectw jakosci paliw
statych i przekazywania nabywcom ich kopii oraz ich archiwizowania,

- nieprawidtowosci konstrukcyjne lampy z czujnikiem,

- nieprawidlowo$ci w oznakowaniu kuchenki gazowej,

- niespehliania normy przez fotelik rowerowy dla dzieci,

- niespelniania wymagan przez grill ogrodowy,

- rozbieznosci skladu surowcowego wyrobu widkienniczego z deklarowanym na

etykiecie,

- wystawiania przez przedsiebiorcow drukéw, dotyczacych potwierdzenie pobrania
oplaty depozytowej niezgodnie z wzorem rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia
25 kwietnia 2019 r. w sprawie wzoru dokumentu potwierdzajacego pobranie optaty
depozytowej i dokumentu potwierdzajacego zwrot oplaty depozytowej (Dz. U. z 2019

r., poz. 811) - sprzedaz akumulatoréw samochodowych,
- nieprawidlowo$ci w oznakowaniu wyrobéw kosmetycznych,
- niespelniania wymagan w zakresie sprzetu elektrycznego(adowarki, zasilacze),
- pobierania tzw. ,,oplaty covidowej”.

W toku kontroli prawidlowosSci Swiadczenia ustug sprawdzano jakos¢ i rzetelno$¢ ich
wykonania przez ustugodawce, a takze analizowano umowy, czy nie zawierajq
niedozwolonych klauzul i warunkéw ograniczajacych prawa konsumenta. W przypadku
podejrzenia stosowania czynoéw nieuczciwej konkurencji naruszajacych interesy
konsumentoéw oraz ujawnienia stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow sprawy byly kierowane do Prezesa UOKIK, jako organu

wiasciwego.
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Dzialalnos¢ w zakresie postepowania w ramach pozasadowego rozwigzywania sporow

konsumenckich (ADR), stalego sadu polubownego i poradnictwa konsumenckiego:

W 2020 r. Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej we Wroclawiu ni6st pomoc
konsumentom przy rozwigzywaniu sporow z przedsiebiorcami i rozpatrzyl we wilasnym
zakresie 474 sprawy.

W roku 2020 r. w podziale na tematyke zalatwiono we wilasnym zakresie nastepujace
ilosci wnioskéw i informacji: artykuty przemystowe — 396, produkty spozywcze — 8, ustugi —
70.

Szczegbtowy zakres tematyczny wnioskow od konsumentéw przedstawiat sie
nastepujaco: w grupie art. przemystowych - najczeSciej kwestionowano jakos$¢ odziezy,
mebli, sprzetu RTV i AGD, sprzetu komputerowego oraz innych, w grupie art. spozywczych -
konsumenci kwestionowali glownie wyroby alkoholowe oraz innych, w grupie ustlug —
najczesciej kwestionowali jako$¢ wykonanych ustug remontowo — budowlanych, pralniczych
oraz motoryzacyjnych.

Wplywajace do tutejszego Inspektoratu wnioski od konsumentéw rozpatrywane byty
w formie postepowan koncyliacyjnych prowadzonych w ramach pozasadowego
rozwigzywania sporow - ADR. Postepowanie ADR przeprowadzono w przypadku 418
wnioskach, czynnosci kontrolne w przypadku 376 informacjach, w 58 przypadkach podania
zalatwiono w inny sposéb.

Postepowanie ADR prowadzone bylo w przypadku sporow wyniklych na gruncie
kodeksu cywilnego oraz uméw zawieranych na odleglosc¢ i poza lokalem oraz dotyczacych
niewlasciwej jakosci towarow i ustug.

Postepowanie kontrolne, dotyczylo gtownie artykutow spozywczych zas w przypadku
art. przemystowych podejmowano kontrole, kiedy skarzacy kwestionowali naruszenie
przepisow i zasad obrotu handlowego lub kwestionowali jakos¢ paliw czy tez bezpieczenstwo

wyrobow.

Staly Sad Polubowny:

Liczba wnioskow zlozonych do Statego Sadu Polubownego w 2020 r. wyniosta 38. Laczna
wartosc¢ roszczen stanowita kwote 153142,00 zt. Whnioski dotyczyty:

- sprzetu RTV i AGD — 6 wnioskow,
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- sprzetu elektronicznego — 4 wnioski,

- odziezy — 3 wnioski,

- obuwia - 14 wnioskow,

- innych — 5 wnioskéw,

- ustug edukacyjnych — 1 wniosek,

- ushug remontowo-budowlanych - 1 wniosek,

- ushug naprawiania samochodéw i innych pojazdow — 1 wniosek

- ushug innych — 3 wnioskow.

W omawianym okresie 19 przedsiebiorcow nie wyrazito zgody na rozpatrzenie spraw
przez sad polubowny, odmawiajac zapisu na Sad, natomiast 7 przedsiebiorcéw nie
odpowiedzialo na propozycje zapisu na sad polubowny, zachowujgc milczenie. Z powodu
braku wiasciwosci rzeczowej Sadu 1 wniosek pozostawiono bez dalszego biegu. Strony
postepowan zawarty tagcznie 6 ugod, w tym 4 - przed Sadem, a pozostale 2 — w postepowaniu
wstepnym. Sad wydat tacznie 4 wyroki zasadzajace. W toku pozostaje obecnie 7 spraw, ktére
wplynely do Sadu i dotychczas nie zakonczyly sie. Jednoczesnie Sad rozpatrzyt w minionym
roku 9 spraw (poprzez wydanie 2 wyrokéw zasadzajacych, 2 ugdd, 2 przypadkow
pozostawienia wnioskow bez rozpatrzenia z uwagi na milczenie stron, 3 postanowienia o
zwrocie wniosku z racji baraku zgody na rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny), ktore

wplynely w 2019 r. i pozostatly do rozpatrzenia w omawianym okresie sprawozdawczym.

Poradnictwo konsumenckie:

Sie¢ poradnictwa konsumenckiego obejmuje teren dziatania Inspektoratu (Wroclaw
oraz Delegatury w Legnicy, Jeleniej Gorze i Walbrzychu) i umozliwia konsumentom oraz
przedsiebiorcom uzyskanie informacji o obowiazujacych przepisach w zakresie reklamacji i
obrotu handlowego. Porady i instruktaze udzielane sa bezposrednio, telefonicznie oraz
pisemnie.

W 2019 roku udzielono ogétem 5269 porad i instruktazy, z czego:

- konsumentom — 4318,

- przedsiebiorcom — 951.
Problematyka porad, dotyczyla przede wszystkim gwarancji, rekojmi (3368), a takze innych
zagadnien (1901).
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W 2020 r. tutejszy Inspektorat prowadzil biezace poradnictwo i dziatalnos¢
edukacyjno-informacyjng w zakresie obowigzujacych ustaw i innych przepiséw regulujacych
obrot towarowy. W ramach realizacji zadan wspétpracowano z innymi organami kontrolnymi

dzialajacymi na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego.

Wybrane dane statystyczne dotyczace przeprowadzonych kontroli:

Liczba przeprowadzonych kontroli ogétem —880, w tym w obszarze:
- nadzoru rynku -77 kontroli,
- o0golnego bezpieczenstwa produktow — 40 kontroli,
- artykutéw rolno — spozywczych — 136 kontroli,
- artykuléw niezywno$ciowych — 145 kontroli,
- paliw — 172 kontrole,
- ushug — 36 kontroli,
- innych kontroli - 383 kontrole.
Sprawy o wykroczenia:
- liczba wnioskéw o ukaranie ogétem — 6;
- liczba natlozonych mandatéw karnych — 42;
- warto$¢ grzywien natozonych w drodze mandatu — 7,15 tys. zi;
- kwota grzywien orzeczonych przez sady - 1,50 tys. zi.

W 29 przypadkach wobec sprawcow wykroczen na zasadzie art. 41 kw odstapiono od
ich ukarania poprzestajac na pouczeniu.

Liczba zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa skierowanych do
organow Scigania — 6.

W 2020 r. wydano lacznie 228 decyzji administracyjnych. Wojewodzki Inspektor
Inspekcji Handlowej ma umocowanie do wydawania rozstrzygnie¢ w formie decyzji
administracyjnych, w szczego6lnosci, na podstawie nastepujacych przepiséw prawa:

- art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst
jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 1706) polegajacych na wycofaniu z obrotu produktow
lub niezwlocznym usunieciu stwierdzonych nieprawidlowosci ze wzgledu na
bezpieczenstwo lub interes konsumentoéw albo interes gospodarczy panstwa,

- art. 18 a ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity: Dz.
U. z 2020 r., poz. 1706) polegajacych na zakazie dalszego przekazywania substancji,

jej mieszaniny lub wyrobu z uwagi na przekroczenie ich dopuszczalnych zawartosci
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okreslonych w przepisach wydanych ma podstawie ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o
substancjach chemicznych i ich mieszaninach (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz.
2289),

art. 40 k ust. 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (tekst
jednolity: Dz. U. z 2019, poz. 155 ze zm.) polegajacych na zakazie udostepniania
wyrobu niespelniajacego zasadniczych, szczegétowych lub innych wymagan, przez
okres nie dluzszy niz 2 miesigce (w przypadku wszczecia przez Prezesa UOKIK
postepowania w sprawie wprowadzenia do obrotu wyrobu niezgodnego z
zasadniczymi wymaganiami okres obowigzywania zakazu moze zosta¢ przedtuzony
do czasu zakonczenia tego postepowania, w przypadku gdy organ nadzoru stwierdzi,
Ze wyréb spelnia zasadnicze wymagania, wydaje decyzje o umorzeniu postepowania),
art. 75 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i
nadzoru rynku (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 544), polegajacych na zakazie
udostepniania na okres nie dluzszy niz 3 miesigce wyrobow niespekiajacych
wymagan lub stwarzajacych zagrozenie,

art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity:
Dz. U. z 2019 r., poz. 1668 ze zm.) zobowiazujacych kontrolowanego do uiszczenia
kosztow przeprowadzonych badan laboratoryjnych, w wyniku ktorych wykazano, ze
produkt nie spelnia wymagan okreslonych w przepisach odrebnych lub w deklaracji,
art. 40 j ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (tekst jednolity:
Dz. U. z 2019, poz. 155) zobowiazujacych osoby, ktére wprowadzilty wyréb do
obrotu lub oddaly do uzytku do poniesienia optat zwigzanych z badaniami tych
wyrobow w przypadku niespelniania zasadniczych lub szczegétowych wymagan,

art. 140 m ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym
(tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 1990) nakladajacych kare pieniezng z tytulu
wprowadzenia do obrotu wyrobow bez potwierdzenia spelniania wymagan
technicznych, tj. posiadania odpowiedniego swiadectwa homologacji,

art. 56 ust. 1 pkt 10 c lub ust. 12 ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz.
542) wymierzajacych kare pieniezng za niewykonanie obowigzku pobrania oplaty
recyklingowej od nabywajacego lekka torbe na zakupy z tworzywa sztucznego, lub
przekazywania przez sprzedawcow prowadzacych jednostke handlu detalicznego i
sprzedajacych produkty w opakowaniach uzytkownikom tych produktéw informacji o

opakowaniach i odpadach opakowaniowych w zakresie: dostepnych systeméw zwrotu,
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zbierania i odzysku, w tym recyklingu, odpadéw opakowaniowych, wlasciwego
postepowania z odpadami opakowaniowymi albo znaczenia oznaczen stosowanych
ma opakowaniach, co najmniej przez wywieszenie informacji w miejscu sprzedazy,
art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 wrzesnia 2012 r. o etykietowaniu energetycznym
produktéw zwigzanych z energia (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 1030)
wymierzajacych administracyjng kare pieniezng w zwigzku z niedopelieniem
obowigzkow umieszczenia na udostepnionych opraw oSwietleniowych w punkcie
sprzedazy etykiet efektywnosci energetycznej,

art. 6 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ushug
(tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 178) naktadajacych kare pieniezng w zwigzku z
niewykonaniem obowigzku uwidocznienia ceny oraz ceny jednostkowej towaru
(ushugi),

art. 35 a pkt 9 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i
kontrolowania jakosci paliw (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 660 ze zm.)
wymierzajacych kare pieniezng w zwigzku z niewykonaniem przez przedsiebiorcow w
momencie wprowadzania do obrotu paliwa stalego dokumentow potwierdzajacych
spelnienie przez paliwo stale wymagan jakosciowych , tj. Swiadectwa jakosci,
wystawieniem Swiadectwa jakoSci, w ktorym wartosci parametrow paliwa statego sq
niezgodne ze stanem faktycznym albo nie przekazuje kopii $wiadectwa jakoSci
podmiotowi, ktéry nabywa paliwo state,

art. 198 d ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomo$ciami (tekst
jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 65) wymierzajacej kare pieniezng przedsiebiorcy
prowadzacemu dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa w obrocie nieruchomosciami z
tytulu niedopelnienia obowiazku ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
posrednika w obrocie nieruchomosciami,

art. 91 pkt 25 i 26 c ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 1893)
wymierzajacych administracyjna kare pieniezna w zwiazku z nieumieszczeniem w
formie widocznych komunikatéw przez przedsiebiorcow w spos6b umozliwiajacy
zapoznanie sie konsumentéw, dotyczacych nieodptatnego odbioru w punkcie
sprzedazy zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego tego samego rodzaju co
sprzet sprzedawany, nieodptatnego odbioru zuzytego sprzetu w miejscu dostarczenia
nowego tego samego rodzaju (sprzedaz na odleglos¢), obowigzkéw nieodplatnego

przyjmowania zuzytego sprzetu o wymiarach zewnetrznych nieprzekraczajacych 25
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cm bez koniecznosci zakupu nowego przez sprzedawcéw prowadzacych jednostke
handlu detalicznego wieksza niz 400 m? oraz zawierajacych informacje o punktach
zbierania zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego,

art. 321 k ust. 1 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony Srodowiska (tekst
jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 1396 ze zm.) wymierzajacych kare pieniezng w
zwiazku z niespelnieniem wymagan dla kottow na paliwo stale,

art. 40 a ust. 1 pkt 3, 4 ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci handlowej
artykutéw rolno-spozywczych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 2178 ze zm.)
wymierzajacych kare pieniezng w zwigzku z wprowadzeniem do obrotu artykutu
rolno-spozywczego nieodpowiadajacego jakosci handlowej artykulow rolno —
spozywczych lub zafalszowanego (w wyniku tzw. ,matej fuzji”: umocowanie do
wydawania decyzji wygasto z dniem 1 lipca br.),

40 a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 19 grudnia 2003 r. o organizacji rynkéw owocow i
warzyw oraz rynku chmielu (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r.,, poz. 935)
wymierzajacych kare pieniezng w zwigzku z wprowadzajace w blad oznakowanie
warzyw, polegajace na podaniu w miejscu sprzedazy detalicznej nieprawdziwych
danych o krajach pochodzenia (w wyniku tzw. ,malej fuzji”: umocowanie do

wydawania decyzji wygasto z dniem 1 lipca br.);

Laczna kwota administracyjnych kar pienieznych natozonych lub wymierzonych przez

tutejszy organ w trybie decyzji wyniosta 386, 199 tys. zt.

W trybie art. 16 ust. 1 pkt 5 cyt. wyzej ustawy o Inspekcji Handlowej w toku kontroli

wydano 199 zadan o usuniecie uchybien porzadkowych i organizacyjnych.

W ramach wspotpracy z organami celnymi Inspekcja Handlowa wydata 133 opinie o

produktach, dotyczacych spehiania zasadniczych wymagan przez wyroby sprowadzane spoza

Unii Europejskiej i ogolnego bezpieczenstwa produktéw oraz prawidtowosci wprowadzania

do obrotu wyrobéw wiékienniczych. Scista wspélpraca w omawianym zakresie umozliwia

zatrzymanie na granicy wyrobow, ktore nie spelniajg przepisow obowigzujacych we

Wspolnocie.

Realizujac swoje zadania ustawowe w 2020 r. Wojewodzki Inspektorat Inspekcji

Handlowej we Wroclawiu wspotpracowat z licznymi instytucjami takimi jak: Urzedy Miar,
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Inspekcja Jakosci Handlowej Artykulow Rolno-Spozywczych, Inspekcja Ochrony
Srodowiska, Inspekcja Farmaceutyczna, Stacje Sanitarno — Epidemiologiczne, Panstwowa
Inspekcja Pracy, Inspekcja Sanitarna, Inspekcja Weterynaryjna, Urzedy Skarbowe, Urzad
Kontroli Skarbowej, Izba Skarbowa, Urzad Kontroli Skarbowej, Urzad Komunikacji
Elektronicznej, Prokuratury, Komisariaty Policji, Straz Miejska, Urzedy Miast i Gmin, Urzad

Marszatkowski, Dolnoslaski Urzad Wojewodzki.
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